Ogo6lne warunki umowy o karte piatnicza VISA Electron

§ 1 [stownik pojec]

Uzyte w tekscie okreslenia oznaczaja:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a. .,db easyNET" -

b. , Teleserwis” -

»Bank” — Deutsche Bank PBC S.A. z siedzibg w Warszawie.
.Blokada Karty” czasowe zablokowanie przez Bank
mozliwosci korzystania z Karty.
»CVV2" - trzycyfrowy kod znajdujacy sie na rewersie Karty,
stuzacy do potwierdzania Operacji wykonywanych przez
internet oraz telefon.
»Dzien roboczy” — kazdy dzien roboczy, z wytaczeniem sobét,
dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej
oraz innych dni, w ktérych Bank nie prowadzi dziatalnosci.
.Kanaly bankowosci elektronicznej” — kanaty komunikacji
z Bankiem za posrednictwem sieci teleinformatycznych,
udostepnione przez Bank w celu korzystania z Ustug
bankowosci elektronicznej, w szczeg6lnosci:
Kanat bankowosci elektronicznej,
gwarantujacy bezpieczny dostep do informacji i sktadania
dyspozycji za posrednictwem sieci Internet szyfrowanym
protokotem  transportu danych, z  wykorzystaniem
ogoélnodostepnego sprzetu i programoéw komputerowych
oraz w ramach licencji udzielonych przez producentéw
tych programoéw;

Kanat bankowosci elektronicznej,
umozliwiajacy dostep do Ustug bankowosci elektronicznej
przy uzyciu aparatu telefonicznego pracujagcego w trybie
wybierania tonowego, realizowanych za posrednictwem
serwisu automatycznego (IVR) lub konsultanta.

LKarta” — karta debetowa VISA Electron wydana do Rachunku.

.Kod PIN" — indywidualny, poufny numer identyfikacyjny

przypisany do Karty, ktéry z danymi zawartymi na Karcie stuzy

do elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika

w celu dokonania Operaciji.

»Oddzial” — placéwka Banku wskazana w Umowie, w ramach

dziatalnosci ktérej Umowa zostata zawarta.

»Operacja” — wyptata gotéwki, uregulowanie zaptaty lub inne

czynno$ci realizowane przy uzyciu Karty i prezentowane na

wyciggu z Rachunku.

.Posiadacz” - osoba fizyczna, nieprowadzaca dziatalnosci

gospodarczej, ktéra na podstawie Umowy dokonuje w swoim

imieniu i na swoja rzecz Operacji okreslonych w Umowie lub na
rzecz ktérej Operacji tych dokonuje Uzytkownik.

»Rachunek” — rachunek bankowy prowadzony w ztotych (PLN)

na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy Posiadaczem

a Bankiem, do ktérego zostata wydana Karta zgodnie z ofertg

Banku.

.Tabela” - ustalana i ogtaszana zarzadzeniami Prezesa

Zarzadu Banku ,Tabela prowizji za czynnosci bankowe i optat

za inne czynnosci wykonywane przez Deutsche Bank PBC S.A.

dla Oséb  Fizycznych  nieprowadzacych  dziatalnosci
gospodarczej”.
.Tabela Ustug Bankowosci Elektronicznej” - tabela

zawierajgca rodzaje, zakres oraz szczeg6towy opis Ustug
bankowosci elektronicznej, dostepna na stronie internetowej

Banku i dotgczana do ,Umowy o ustugi bankowosci
elektronicznej”.
~Umowa” — niniejsze Ogdlne warunki umowy wraz

z wypetnionym i podpisanym formularzem wniosku / umowy

o karte.

»Ustugi bankowosci elektronicznej” - Ustugi $wiadczone
przez Bank za posrednictwem Kanatéw bankowosci
elektronicznej, na podstawie ,Umowy o ustugi bankowosci
elektronicznej” zawartej pomiedzy Bankiem a Posiadaczem
Karty.

JUstawa” - wustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 .
o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169,
poz. 1385) lub kazda inna ustawa, ktéra jg zastapi.
»Uzytkownik” — osoba fizyczna upowazniona przez
Posiadacza do dokonywania w jego imieniu
i na jego rzecz Operacji okreslonych w Umowie, ktérej dane
identyfikacyjne sg umieszczone na Karcie.

18.

19.
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»VISA International” Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Ustug VISA zarejestrowane w USA.
»Zastrzezenie Karty” — dyspozycja wydana przez Posiadacza
| Uzytkownika lub Bank, ktérej konsekwencja jest trwate
uniemozliwienie korzystania z Karty.

§ 2 [zagadnienia wstepne]

Wszelkie pojecia zdefiniowane w stowniku poje¢ i pisane
z wielkiej litery posiadajg znaczenie zgodne z ich definicjg
okreslongw § 1.

Bank zobowigzuje sie wyda¢ Karte Posiadaczowi oraz
wskazanym przez Posiadacza Uzytkownikom, a Posiadacz
zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za wydanie Karty,
przewidzianej w Tabeli.

Uzytkownik musi mie¢ status petnomocnika do Rachunku
Posiadacza.

Uzytkownik nie moze mie¢ wydanej wiecej niz jednej aktywnej
Karty do wskazanego Rachunku.

§ 3 [dostarczenie karty]

Karta jest dostarczana Posiadaczowi / Uzytkownikowi przesytka
pocztowg (listem zwyktym), z zastrzezeniem trybu okreslonego
w ust. 6 ponizej.

Otrzymana Karta jest nieaktywna i wymaga aktywacji przez
kontakt z Teleserwisem.

Kod PIN jest nadawany podczas aktywacji Karty

w Teleserwisie, po otrzymaniu Karty przez Posiadacza /
Uzytkownika.

Do operacji aktywacji Karty oraz nadania kodu PIN uprawniony
jest jedynie jej Posiadacz / Uzytkownik.

Posiadacz / Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia podpisu
na Karcie niezwtocznie po jej otrzymaniu.

Na zlecenie Posiadacza Bank moze wyda¢ Karte w trybie
ekspresowym przesytkg kurierskg na adres korespondencyjny
Posiadacza / Uzytkownika pobierajac za to dodatkowa optate
okreslong w Tabeli.

8§ 4 [wtasciwa jednostka Banku]

Swiadczenia wynikajace z niniejszej Umowy wykonuje i przyjmuje
kazdy Oddziat Banku.

8§ 5 [przedmiot umowy]

Bank zobowigzuje sie do rozliczania Operacji dokonanych przy
uzyciu Karty, a Posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty kwot Operaciji
oraz optat i prowizji przewidzianych w Tabeli.
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8§ 6 [zastosowanie karty]

Karta moze by¢ wykorzystywana w kraju i za granica;
a) w punktach handlowo-ustugowych i kasach bankéw
oznaczonych znakiem VISA Electron,
b) w bankomatach oznaczonych znakiem VISA
Electron.
Karta moze by¢ uzywana do Operacji dokonywanych przez
internet oraz telefon.

§ 7 [ograniczenia operacji]

Dokonywanie operacji za pomocg Karty nie moze przekroczy¢
zadnego z nastepujacych ograniczen:

a) limitu dziennego  kwotowego dla  operacji
bezgotéwkowych,

b) limitu  dziennego ilosciowego dla  operacji
bezgotéwkowych,

c) limitu dziennego kwotowego dla wyptat
gotéwkowych,

d) limitu dziennego ilosciowego dla  wyptat
gotéwkowych,

e) kwoty wolnych $rodkéw na Rachunku.
Niewykorzystana czes¢ limitu kwotowego lub ilosciowego nie
powoduje powiekszenia limitu w dniu nastepnym.

Informacja o aktualnej wysokosci limitéw wymienionych w ust.
1 jest dostepna w Teleserwisie.



§ 8 [data obciazenia Rachunku]

Obcigzenie Rachunku kwotami Operacji dokonanych Kartg
nastepuje z datg ich dokonania.

Obcigzenie Rachunku z tytutu prowizji i optat wynikajacych
z Tabeli, nastepuje z datg zaksiegowania Operacji w systemie
kartowym.

Podczas autoryzacji Operacji Bank blokuje kwote Operacji na
Rachunku do momentu jej fizycznego rozliczenia z VISA
International.

Kwota $rodkéw zablokowanych tytutem autoryzacji Operaciji
pomniejsza wolne érodki na Rachunku.

Operacje ksiegowane sg na Rachunku po ich otrzymaniu
z organizacji rozliczeniowej, nie pdézniej jednak niz w terminie
trzech dni roboczych od dnia rozliczenia Operacji przez
organizacje rozliczeniowa. Ksiegowanie obcigzenia na
Rachunku zwalnia blokade Rachunku zatozong w zwigzku

Z pozytywna autoryzacja tej Operacji.

§ 9 [zmiana limitéw]

Bank moze na wniosek Posiadacza dokona¢ zmiany wysokosci
limitéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1.

Zmiana limitbw wymienionych w 8§ 7 ust. 1 na wniosek
Posiadacza jest realizowana przez Bank najpdzniej w trzecim
Dniu Roboczym po ztozeniu wniosku. Zmiana limitéw moze
wigzac¢ sie z pobraniem optat lub prowizji okreslonych w Tabeli.

8 10 [waluta rozliczenia]

Walutg rozliczeniowg Karty jest euro (EUR).

Operacje w walutach obcych sg przeliczane na walute
rozliczeniowg Karty po kursie VISA International z dnia
dokonania rozliczenia przez organizacje rozliczeniowa.

W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa Karty jest ré6zna od
waluty Rachunku, Operacje sa przeliczane z waluty
rozliczeniowej na walute Rachunku po kursie sprzedazy dewiz
obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia Operac;ji.

8§ 11 [informacja o operacjach]

Wszystkie Operacje wykonane Kartg sa prezentowane na
wyciggu z Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta.
Czestotliwosc¢ i sposéb dostarczenia wyciagu okresla regulamin
Rachunku.

Informacje o Karcie oraz o Operacjach wykonanych Karta sa
dostepne w Kanatach bankowosci elektronicznej w zakresie
zaleznym od funkcjonalnosci danego Kanatu dostepu
bankowosci elektronicznej. Wykaz funkcjonalny
poszczegélnych Kanatéw bankowosci elektronicznej okresla
Tabela Ustug Bankowosci Elektroniczne;..

§ 12 [niezgodnosci]

Posiadacz zobowigzany  jest zgtosic niezgodnosci
w zestawieniu Operacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty otrzymania przez Posiadacza wyciagu, o ktérym mowa
w§11.

Zgtoszenie winno by¢ ztozone na przygotowanym przez Bank
formularzu, dostepnym w Oddziatach oraz na stronach
internetowych Banku. Do zgtoszenia nalezy zatgczy¢ wiasciwe
potwierdzenie dokonania Operacji.

W przypadku nieotrzymania wyciggu pomimo jego zamoéwienia,
Posiadacz jest obowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do
Banku.

§ 13 [postepowanie reklamacyjne]

Wszelkie opinie i zastrzezenia dotyczace dziatalnosci lub ustug
$wiadczonych przez Bank moga by¢ sktadane:
a) w kazdym oddziale Banku,
b) telefonicznie — pod numerem infolinii 801 18 18 18,
a dla dzwoniacych z telefonéw komérkowych lub
z zagranicy:+48 12 625 80 00,
c) elektronicznie — poprzez formularz zgtoszenia
reklamacji dostepny na stronie www.db-pbc.pl
w zaktadce ,kontakt”,
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d) pisemnie na adres: Deutsche Bank PBC SA: Zesp6t
Obstugi Reklamacji, ul. Rakowicka 7, 31-511 Krakdéw.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Posiadacza /
Uzytkownika, numer Karty lub Rachunku, szczegoétowy opis
podstaw reklamacji wraz z jej uzasadnieniem, oraz podpis.
W  przypadku reklamowania Operacji niezbedne jest
wypetnienie odpowiedniego druku reklamacyjnego dostepnego
w Oddziale.
Bank niezwlocznie przystepuje do rozpatrzenia reklamaciji
i w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od daty przyjecia
reklamacji od Posiadacza, informuje Posiadacza o jej wyniku,
chyba, Zze rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania
dodatkowych dokumentéw lub informacji od podmiotéw trzecich
w szczeg6lnosci od organizacji zajmujacej sie rozliczaniem
transakcji wykonywanych przy uzyciu Karty, wéwczas Bank
poinformuje o wydtuzeniu tego terminu, Ostateczny termin nie
bedzie jednak dtuzszy niz 90 dni, od dnia otrzymania reklamac;ji
przez Bank.
W przypadkach koniecznosci rozpatrzenia reklamacji przez
organizacje zajmujacg  sie rozliczaniem transakcji
wykonywanych przy uzyciu Karty Bank informuje Posiadacza
o wyniku reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania odpowiedzi od organizacji zajmujacej sie
rozliczaniem transakcji wykonywanych przy uzyciu Karty lub
innego podmiotu.
Bank moze po przyjeciu zgtoszenia reklamacji Operacji podja¢
decyzje o warunkowym uznaniu Rachunku kwotg bedacg
przedmiotem reklamacji. W przypadku, gdy postepowanie
reklamacyjne wykaze, ze reklamacja jest niestuszna, Bank ma
prawo obciazy¢ Rachunek ponownie reklamowang kwota,
skorygowang o odsetki okreslone w obowigzujacej dla
Rachunku tabeli oprocentowania oraz powiekszong o optaty
i prowizje nalezne Bankowi, okreslone w Tabeli. Bank nie
pobiera optat lub prowizji z tytulu negatywnego rozpatrzenia
reklam aciji.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank
uznaje wtasciwa kwotg Rachunek niezwtocznie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego.
W celu udokumentowania reklamacji Posiadacz powinien
udostepni¢ Bankowi potwierdzenia dokonania Operacji lub
dotaczy¢ kopie innych dokumentéw potwierdzajgcych jej
zasadnosc.
Jezeli przedmiotem reklamacji jest Operacja dokonana przy
uzyciu Karty utraconej oraz w innych uzasadnionych
przypadkach, Posiadacz zobowigzany jest do doreczenia
Bankowi:

a) zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

b) doktadnego opisu okolicznosci, ktére towarzyszyly
utracie Karty (data, miejsce, opis zdarzenia) oraz
innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Bank powiadomi
w formie pisemnej lub w inny sposéb, uzgodniony
z Posiadaczem / Uzytkownikiem.

Od wyniku postepowania reklamacyjnego Posiadaczowi /
Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania. W przypadku
negatywnego rozstrzygniecia postepowania odwotawczego
przez Bank, Posiadaczowi / Uzytkownikowi przystuguje prawo
odwotania do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy
Zwigzku Bankéw Polskich oraz prawo ztozenia zapisu na Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku
postepowan reklamacyjnych z udziatem konsumentéw mozna
skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta oraz Rzecznika Ubezpieczonych (w zakresie
produktow zwigzanych z rynkiem emerytalnym
i ubezpieczeniowym).

Organem sprawujgcym nadzér i kontrole nad dziatalnoscig
Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 14 [osobisty charakter Karty]

Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, ktérej dane
identyfikacyjne sa na niej umieszczone.

Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki uzywania Karty przez
Uzytkownika.

Posiadacz jest zobowigzany do zapoznania Uzytkownika
z trescig niniejszych Ogélnych warunkéw umowy.


http://www.db-pbc.pl

§ 15 [zmiana danych]

Posiadacz zobowigzany jest do powiadomienia Banku o wszelkich
zmianach danych dotyczacych jego lub Uzytkownika, zawartych na
formularzu Umowy.

§ 16 [obowiazki Posiadacza / Uzytkownika]

1. Posiadacz / Uzytkownik jest obowigzany do:

a) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN,
z zachowaniem nalezytej starannosci,

b)  nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,

c) nieudostepniania Karty i Kodu PIN, numeru Karty lub
numeru CVV2 osobom trzecim.

2. Posiadacz / Uzytkownik zobowigzany jest zwréci¢ Karte do
Banku lub zniszczy¢ jg w spos6b uniemozliwiajacy dalsze
korzystanie:

a) w przypadku rozwigzania, wygasnigecia lub
odstagpienia od Umowy o Karte,

b) w przypadku uptywu terminu waznosci Karty,

c) w przypadku zaistnienia przyczyny uniemozliwiajacej
Posiadaczowi / Uzytkownikowi prawidtowe
korzystanie z Karty i powodujacej koniecznosé
wymiany Karty na nowa,

d) w przypadku Zastrzezenia Karty,

e) w przypadku odwofania petnomocnictwa dla
Uzytkownika Karty,

f)  w przypadku ujawnienia Kodu PIN osobie trzeciej.

§ 17 [zasady ostroznosci]

1. Wprowadzenie Kodu PIN do urzadzen obstugujacych Karte
powinno odbywa¢ sie w sposéb uniemozliwiajacy poznanie go
przez osoby trzecie.

2. Trzykrotne uzycie btednego Kodu PIN w urzadzeniu
obstugujacym Karte moze zablokowa¢ dokonywanie Operacji
w tym dniu.

§ 18 [zatrzymanie Karty]

Zatrzymanie Karty moze nastapi¢ w szczegdlnosci w przypadku:
a) awarii bankomatu,
uzycia Karty uszkodzonej mechanicznie,
uzycia Karty Zastrzezonej lub Zablokowanej,
utraty prawa korzystania z Karty,
uptywu terminu waznosci Karty,
nieprawidtowej obstugi bankomatu przez Posiadacza
| Uzytkownika,
niezgodnosci podpisu na Karcie z podpisem na
dokumencie obcigzeniowym,
h)  postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona,
i)  po trzykrotnym wprowadzeniu btednego Kodu PIN.
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§ 19 [postepowanie po zatrzymaniu Karty]

W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie, badz przez punkt
handlowo-ustugowy, Posiadacz / Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Banku o tym fakcie w celu
Zastrzezenia lub Blokady Karty. Posiadacz / Uzytkownik moze
zwrécié sie z wnioskiem do instytucji, do ktérej nalezy bankomat
o wydanie zatrzymanej Karty.

§ 20 [obowigzek Zastrzezenia karty]

1. Posiadacz / Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego
Zastrzezenia Karty w przypadku:
a) utraty lub zniszczenia Karty,
b) podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie
numeru Karty.
2. Posiadacz ma obowigzek dokona¢ zastrzezenia w razie
odwotania petnomocnictwa dla Uzytkownika.

§ 21 [spos6b Zastrzezenia]

1. Zastrzezenia Karty nalezy dokonac:
a) w przypadku, o ktérym mowa w 8§ 20 ust. 2 —
wytacznie na pismie w Oddziale, Tymczasowa
Blokada Karty jest mozliwa poprzez potgczenie z
Teleserwisem,
b) w pozostalych przypadkach okreslonych w Umowie -
telefonicznie przez potaczenie z Teleserwisem,
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§ 22 [Zastrzezenie Karty / Blokada Karty]

Bank moze dokona¢ Blokady Ilub Zastrzezenia Karty
w przypadku:

a) spowodowania niedozwolonego debetu na
Rachunku,

b)  wygasniecia lub rozwigzania umowy Rachunku,

c) wytaczenia lub ograniczenia prawa Posiadacza do
dysponowania Rachunkiem,
a w szczegoélnosci:  zajecia  egzekucyjnego,
postepowania upadtosciowego  wobec oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej, umownego  zablokowania na
zabezpieczenie lub zastawienia Rachunku,

d) odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa dla
Uzytkownika do dysponowania Rachunkiem,

e) podejrzenia kradziezy Karty lub pozyskania danych z
Karty przez osobe nieuprawniona,

f)  uzasadnionego podejrzenia wobec Posiadacza /
Uzytkownika  wykorzystania Karty do celéw
niezgodnych z prawem,

g) braku aktywacji Karty w terminie 12 miesiecy od daty
wydania,

h)  zwrotu Karty do Banku,

i)  zmiany typu Karty lub wymiany na nowg Karte tego
samego typu,

i) $mierci Posiadacza / Uzytkownika.

§ 23 [wydanie nowej Karty]

Nowa Karta tego samego typu moze by¢ wydana w przypadku:

a) zgubienia lub kradziezy Karty,

b) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,

c) zastrzezenia Karty przez Bank z powodu
uzasadnionego podejrzenia wykonania Operacji
przez osobe nieuprawniong,

d) zmiany danych identyfikacyjnych umieszczonych na
Karcie

Nowa Karta wydawana jest na pisemny wniosek Posiadacza
w Oddziale lub poprzez kontakt telefoniczny z Teleserwisem.
Wydanie nowej Karty uprawnia Bank do obcigzenia Posiadacza
optata zgodnie z Tabela.

§ 24 [nadanie i zmiana Kodu PIN]

Nadanie Kodu PIN do Karty odbywa sie poprzez kontakt
telefoniczny z Teleserwisem i wprowadzenie indywidualnego
Kodu PIN w IVR, po pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Posiadacza / Uzytkownika Karty.

Posiadacz / Uzytkownik Karty ma mozliwo$¢ zmiany Kodu PIN
poprzez wprowadzenie nowego Kodu PIN przy wykorzystaniu
IVR.

§ 25 [odpowiedzialno$é Posiadacza]

Posiadacza obcigzajg Operacje:
a) dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte lub
ujawnit Kod PIN,
b) dokonane przez osoby, ktérym udostepnit informacje

0 dziataniu Karty, ktérych ujawnienie moze
spowodowaé¢ brak skutecznosci mechanizméw
zapewniajacych bezpieczenstwo Operaciji.

Potwierdzeniem zlecenia Operacji jest wprowadzenie do

urzadzenia Kodu PIN lub podpisanie rachunku obciazeniowego

przez Posiadacza / Uzytkownika a w przypadku Operacji

zawieranych na odlegto$¢ podanie numeru Karty, daty

waznosci Karty i/lub numeru CVV2.

Posiadacza obcigzajg Operacje dokonane na odlegtos¢, mimo

ze Karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

W przypadku zamoéwien lub zlecen sktadanych przez internet,

telefonicznie  i/lub  korespondencyjnie, potwierdzeniem

dokonania Operacji jest podanie akceptantowi numeru oraz

daty waznosci Karty lub numeru CVV2.

Posiadacza obcigzaja Operacje dokonane po zgtoszeniu,

o ktérym mowa w 8§ 20 ust. 1, jezeli doszto do nich z winy

umyslinej Posiadacza lub Uzytkownika.



§ 26 [ograniczenie odpowiedzialnosci Posiadacza]

1. Operacje dokonane przez osobe trzecig z uzyciem utraconej
Karty do czasu zgtoszenia jej utraty obcigzajg Posiadacza
maksymalnie do facznej kwoty wynikajacej z przepiséw Ustawy.

2. Ograniczenie to nie dotyczy Operacji dokonanych:

a) przez Uzytkownika,

b)  wskutek udostepnienia Karty osobie trzeciej,

c) wskutek niedopetnienia obowigzkéw okreslonych
w 8§ 3ust. 4, § 12 ust.1, 8§ 16 lub § 20,

d) wskutek nie podjecia przez Posiadacza lub
Uzytkownika czynnosci, ktére mogly zapobiec
bezprawnemu uzyciu Karty.

§ 27 [wytaczenie odpowiedzialno$ci Banku]

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) pozostawienie Karty w bankomacie lub w punkcie
handlowo-ustugowym,

b) niepodjecie gotéwki wyptaconej przez bankomat,

c) odmowe autoryzacji lub akceptacji Karty z przyczyn
niezaleznych od Banku,

d) zatrzymanie Karty z przyczyn, o ktérych mowa
w § 18.

8§ 28 [korzystanie z Karty wydanej do Rachunku]

1. Posiadacz / Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Karty

w przypadku:
a) rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy,

Zastrzezenia Karty,

zniszczenia Karty,

odwotania petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty,

$mierci Posiadacza / Uzytkownika,

w czasie trwania Blokady Karty.
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§ 29 [termin umowy]

1. Posiadacz / Uzytkownik moze postugiwac sie Karta od chwili jej
aktywacji do chwili uptywu waznosci Karty.

2. Karta traci waznos$¢ w ostatnim dniu miesigca wskazanego na
awersie Karty.

§ 30 [skutki odstapienia]

W przypadku odstapienia przez Posiadacza od Umowy na
podstawie art. 18 Ustawy, Bank moze obcigzy¢ Posiadacza
kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty.

8§ 31 [wypowiedzenie Umowy]

1. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ za wypowiedzeniem.
2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w razie:
a) naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika
postanowien Umowy,
b) ograniczenia lub utraty zdolno$ci do czynnosci
prawnych po stronie Posiadacza,
c) trzykrotnej utraty Karty; na réwni z utratg traktuje sie
jej zniszczenie,
3.  Okres wypowiedzenia Umowy przez Bank wynosi 1 miesiac.
4.  Okres wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza wynosi 14 dni
kalendarzowych.
5.  Wypowiedzenia Umowy dokonuje sie w formie pisemne;j.

8§ 32 [zmiany w umowie Rachunku]

1. Zawarta odrebnie miedzy Posiadaczem i Bankiem umowa
Rachunku, ktéra ulegtaby rozwigzaniu po uptywie okresu jej
wypowiedzenia, ulega przedtuzeniu do chwili uptywu okresu
przewidzianego na rozliczenie wszystkich Operacji dokonanych
wszystkimi  Kartami  wydanymi do Rachunku (,Okres
retencyjny”).

2. Okres retencyjny liczony jest od dnia zwrotu ostatniej Karty,
badz Zastrzezenia Karty i wynosi 14 dni kalendarzowych.

3. W Okresie retencyjnym Bank nie przyjmuje zadnych nowych
dyspozycji do Rachunku.

4. Postanowienia umowy Rachunku stosuje sie z zastrzezeniem
punktéw powyzszych.
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§ 33 [przedtuzenie Umowy]

Jezeli Posiadacz nie zawiadomi pisemnie Banku o rezygnacji
z Karty najp6zniej do 20 dnia kalendarzowego przedostatniego
miesigca okresu waznosci Karty, Bank wyda nowa Karte.
Wznowienie karty na kolejny okres moze wigza¢ sie
z pobraniem optaty lub prowizji okreslonej w Tabeli. Karty
Zablokowane i Zastrzezone moga nie zosta¢ wznowione.
Korzystanie z nowej Karty odbywaé¢ sie bedzie na warunkach
przewidzianych w Umowie oraz w niniejszych Ogéinych
warunkach umowy.

8§ 34 [nagrywanie rozmoéw]

Wszystkie potaczenia z Teleserwisem sg nagrywane przy pomocy
odpowiednich urzadzen rejestrujacych.

§ 35 [klauzula modyfikacyjna]

Bank zastrzega sobie prawo zmiany, z waznych przyczyn,
Ogolnych warunkéw umowy.
Za wazne przyczyny uznaje sie w szczegolnosci:

a) wprowadzenie przez Bank nowych rozwigzan
funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych
zwigzanych z czynnosciami objetymi Ogoélnymi
warunkami umowy

b) wprowadzenie przez Bank nowych produktéw lub
modyfikacje istniejacych produktéw Bankowych
zwigzanych z czynnosciami objetymi Ogoélnymi
warunkami umowy,

c) modyfikacje systemu informatycznego Banku, przy
pomocy ktérego Bank wykonuje czynnosci objete
Ogoélnymi warunkami umowy,

d) zmiane zakresu, sposobu lub formy wykonywania
przez Bank czynnosci objetych Ogélnymi warunkami
umowy,

e) zmiane polityki finansowej Banku,

f)  zmiane obowigzujacych przepiséw.

O dokonanej zmianie Bank poinformuje Posiadacza na pismie
lub w formie elektronicznej.

Posiadacz Karty w terminie 14 dni od dnia doreczenia
informacji o zmianie Ogélnych warunkéw umowy moze nie
wyrazi¢ zgody na zmiane Ogoélnych warunkéw umowy, co jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. Oswiadczenia
dotyczace braku zgody na zmiane Ogéinych warunkéw
umowy Posiadacz Karty moze ztozy¢ w formie pisemnej lub
telefonicznie.

Obowiazuje od 1 pazdziernika 2011.



