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Ogólne warunki umowy o kart  p atnicz  VISA Electron

§ 1 [ ownik poj ]

yte w tek cie okre lenia oznaczaj :

1. „Bank” – Deutsche Bank PBC S.A. z siedzib  w Warszawie.
2. „Blokada Karty” – czasowe zablokowanie przez Bank

mo liwo ci korzystania z Karty.
3. „CVV2” - trzycyfrowy kod znajduj cy si  na rewersie Karty,

cy do potwierdzania Operacji wykonywanych przez
internet oraz telefon.

4. „Dzie  roboczy” – ka dy dzie  roboczy, z wy czeniem sobót,
dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej
oraz innych dni, w których Bank nie prowadzi dzia alno ci.

5. „Kana y bankowo ci elektronicznej” – kana y komunikacji
z Bankiem za po rednictwem sieci teleinformatycznych,
udost pnione przez Bank w celu korzystania z Us ug
bankowo ci elektronicznej, w szczególno ci:

a. „db easyNET” - Kana  bankowo ci elektronicznej,
gwarantuj cy bezpieczny dost p do informacji i sk adania
dyspozycji za po rednictwem sieci Internet szyfrowanym
protoko em transportu danych, z wykorzystaniem
ogólnodost pnego sprz tu i programów komputerowych
oraz w ramach licencji udzielonych przez producentów
tych programów;

b. „Teleserwis” - Kana  bankowo ci elektronicznej,
umo liwiaj cy dost p do Us ug bankowo ci elektronicznej
przy u yciu aparatu telefonicznego pracuj cego w trybie
wybierania tonowego, realizowanych za po rednictwem
serwisu automatycznego (IVR) lub konsultanta.

6. „Karta” – karta debetowa VISA Electron wydana do Rachunku.
7. „Kod PIN” – indywidualny, poufny numer identyfikacyjny

przypisany do Karty, który z danymi zawartymi na Karcie s y
do elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub U ytkownika
w celu dokonania Operacji.

8. „Oddzia ” – placówka Banku wskazana w Umowie, w ramach
dzia alno ci której Umowa zosta a zawarta.

9. „Operacja” – wyp ata gotówki, uregulowanie zap aty lub inne
czynno ci realizowane przy u yciu Karty i prezentowane na
wyci gu z Rachunku.

10. „Posiadacz” – osoba fizyczna, nieprowadz ca dzia alno ci
gospodarczej, która na podstawie Umowy dokonuje w swoim
imieniu i na swoj  rzecz Operacji okre lonych w Umowie lub na
rzecz której Operacji tych dokonuje U ytkownik.

11. „Rachunek” – rachunek bankowy prowadzony w z otych (PLN)
na podstawie odr bnej umowy zawartej mi dzy Posiadaczem
a Bankiem, do którego zosta a wydana Karta zgodnie z ofert
Banku.

12. „Tabela” – ustalana i og aszana zarz dzeniami Prezesa
Zarz du Banku „Tabela prowizji za czynno ci bankowe i op at
za inne czynno ci wykonywane przez Deutsche Bank PBC S.A.
dla Osób Fizycznych nieprowadz cych dzia alno ci
gospodarczej”.

13. „Tabela Us ug Bankowo ci Elektronicznej” – tabela
zawieraj ca rodzaje, zakres oraz szczegó owy opis Us ug
bankowo ci elektronicznej, dost pna na stronie internetowej
Banku i do czana do „Umowy o us ugi bankowo ci
elektronicznej”.

14. „Umowa” – niniejsze Ogólne warunki umowy wraz
z wype nionym i podpisanym formularzem wniosku / umowy
o kart .

15. „Us ugi bankowo ci elektronicznej” - Us ugi wiadczone
przez Bank za po rednictwem Kana ów bankowo ci
elektronicznej, na podstawie „Umowy o us ugi bankowo ci
elektronicznej” zawartej pomi dzy Bankiem a Posiadaczem
Karty.

16. „Ustawa” – ustawa z dnia 12 wrze nia 2002 r.
o elektronicznych instrumentach p atniczych  (Dz. U. Nr 169,
poz. 1385) lub ka da inna ustawa, która j  zast pi.

17. „U ytkownik” – osoba fizyczna upowa niona przez
Posiadacza do dokonywania w jego imieniu
i na jego rzecz Operacji okre lonych w Umowie, której dane
identyfikacyjne s  umieszczone na Karcie.

18. „VISA International” – Mi dzynarodowe Stowarzyszenie
Us ug VISA zarejestrowane w USA.

19. „Zastrze enie Karty” – dyspozycja wydana przez Posiadacza
/ U ytkownika lub Bank, której konsekwencj  jest trwa e
uniemo liwienie korzystania z Karty.

§ 2 [zagadnienia wst pne]

1. Wszelkie poj cia zdefiniowane w s owniku poj  i pisane
z wielkiej litery posiadaj  znaczenie zgodne z ich definicj
okre lon  w § 1.

2. Bank zobowi zuje si  wyda  Kart  Posiadaczowi oraz
wskazanym przez Posiadacza U ytkownikom, a Posiadacz
zobowi zuje si  do uiszczenia op aty za wydanie Karty,
przewidzianej w Tabeli.

3. U ytkownik musi mie  status pe nomocnika do Rachunku
Posiadacza.

4. U ytkownik nie mo e mie  wydanej wi cej ni  jednej aktywnej
Karty do wskazanego Rachunku.

§ 3 [dostarczenie karty]

1. Karta jest dostarczana Posiadaczowi / U ytkownikowi przesy
pocztow  (listem zwyk ym), z zastrze eniem trybu okre lonego
w ust. 6 poni ej.

2. Otrzymana Karta jest nieaktywna i wymaga aktywacji przez
kontakt z Teleserwisem.

3. Kod PIN jest nadawany podczas aktywacji Karty
w Teleserwisie, po otrzymaniu Karty przez Posiadacza /

ytkownika.
4. Do operacji aktywacji Karty oraz nadania kodu PIN uprawniony

jest jedynie jej Posiadacz / U ytkownik.
5. Posiadacz / U ytkownik jest zobowi zany do z enia podpisu

na Karcie niezw ocznie po jej otrzymaniu.
6. Na zlecenie Posiadacza Bank mo e wyda  Kart  w trybie

ekspresowym przesy  kuriersk  na adres korespondencyjny
Posiadacza / U ytkownika pobieraj c za to dodatkow  op at
okre lon  w Tabeli.

§ 4 [ ciwa jednostka Banku]

wiadczenia wynikaj ce z niniejszej Umowy wykonuje i przyjmuje
ka dy Oddzia  Banku.

§ 5 [przedmiot umowy]

Bank zobowi zuje si  do rozliczania Operacji dokonanych przy
yciu Karty, a Posiadacz zobowi zuje si  do zap aty kwot Operacji

oraz op at i prowizji przewidzianych w Tabeli.

§ 6 [zastosowanie karty]

1. Karta mo e by  wykorzystywana w kraju i za granic :
a) w punktach handlowo-us ugowych i kasach banków

oznaczonych znakiem VISA Electron,
b) w bankomatach oznaczonych znakiem VISA

Electron.
2. Karta mo e by  u ywana do Operacji dokonywanych przez

internet oraz telefon.

§ 7 [ograniczenia operacji]

1. Dokonywanie operacji za pomoc  Karty nie mo e przekroczy
adnego z nast puj cych ogranicze :

a) limitu dziennego kwotowego dla operacji
bezgotówkowych,

b) limitu dziennego ilo ciowego dla operacji
bezgotówkowych,

c) limitu dziennego kwotowego dla wyp at
gotówkowych,

d) limitu dziennego ilo ciowego dla wyp at
gotówkowych,

e) kwoty wolnych rodków na Rachunku.
2.  Niewykorzystana cz  limitu kwotowego lub ilo ciowego nie

powoduje powi kszenia limitu  w dniu nast pnym.
3.  Informacja o aktualnej wysoko ci limitów wymienionych w ust.

1 jest dost pna w Teleserwisie.
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§ 8 [data obci enia Rachunku]

1. Obci enie Rachunku kwotami Operacji dokonanych Kart
nast puje z dat  ich dokonania.

2. Obci enie Rachunku z tytu u prowizji i op at wynikaj cych
z Tabeli, nast puje z dat  zaksi gowania Operacji w systemie
kartowym.

3. Podczas autoryzacji Operacji Bank blokuje kwot  Operacji na
Rachunku do momentu jej fizycznego rozliczenia z VISA
International.

4. Kwota rodków zablokowanych tytu em autoryzacji Operacji
pomniejsza wolne rodki na Rachunku.

5. Operacje ksi gowane s  na Rachunku po ich otrzymaniu
z organizacji rozliczeniowej, nie pó niej jednak ni  w terminie
trzech dni roboczych od dnia rozliczenia Operacji przez
organizacj  rozliczeniow . Ksi gowanie obci enia na
Rachunku zwalnia blokad  Rachunku za on  w zwi zku
z pozytywn  autoryzacj  tej Operacji.

§ 9 [zmiana limitów]

1. Bank mo e na wniosek Posiadacza dokona  zmiany wysoko ci
limitów, o których mowa w § 7 ust. 1.

2. Zmiana limitów wymienionych w § 7 ust. 1 na wniosek
Posiadacza jest realizowana przez Bank najpó niej w trzecim
Dniu Roboczym po z eniu wniosku. Zmiana limitów mo e
wi za  si  z pobraniem op at lub prowizji okre lonych w Tabeli.

§ 10 [waluta rozliczenia]

1. Walut  rozliczeniow  Karty jest euro (EUR).
2. Operacje w walutach obcych s  przeliczane na walut

rozliczeniow  Karty po kursie VISA International z dnia
dokonania rozliczenia przez organizacj  rozliczeniow .

3. W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa Karty jest ró na od
waluty Rachunku, Operacje s  przeliczane z waluty
rozliczeniowej na walut  Rachunku po kursie sprzeda y dewiz
obowi zuj cym w Banku w dniu rozliczenia Operacji.

§ 11 [informacja o operacjach]

1. Wszystkie Operacje wykonane Kart  s  prezentowane na
wyci gu z Rachunku, do którego zosta a wydana Karta.

2. Cz stotliwo  i sposób dostarczenia wyci gu okre la regulamin
Rachunku.

3. Informacje o Karcie oraz o Operacjach wykonanych Kart  s
dost pne w Kana ach bankowo ci elektronicznej w zakresie
zale nym od funkcjonalno ci danego Kana u dost pu
bankowo ci elektronicznej. Wykaz funkcjonalny
poszczególnych Kana ów bankowo ci elektronicznej okre la
Tabela Us ug Bankowo ci Elektronicznej..

§ 12 [niezgodno ci]

1. Posiadacz zobowi zany jest zg osi  niezgodno ci
w zestawieniu Operacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty otrzymania przez Posiadacza wyci gu, o którym mowa
w § 11.

2. Zg oszenie winno by  z one na przygotowanym przez Bank
formularzu, dost pnym w Oddzia ach oraz na stronach
internetowych Banku. Do zg oszenia nale y za czy  w ciwe
potwierdzenie dokonania Operacji.

3. W przypadku nieotrzymania wyci gu pomimo jego zamówienia,
Posiadacz jest obowi zany niezw ocznie zg osi  ten fakt do
Banku.

§ 13 [post powanie reklamacyjne]

1. Wszelkie opinie i zastrze enia dotycz ce dzia alno ci lub us ug
wiadczonych przez Bank mog  by  sk adane:

a) w ka dym oddziale Banku,
b) telefonicznie – pod numerem infolinii 801 18 18 18,

a dla dzwoni cych z telefonów komórkowych lub
z zagranicy:+48 12 625 80 00,

c) elektronicznie – poprzez formularz zg oszenia
reklamacji dost pny na stronie www.db-pbc.pl
w zak adce „kontakt”,

d) pisemnie na adres: Deutsche Bank PBC SA: Zespó
Obs ugi Reklamacji, ul. Rakowicka 7, 31-511 Kraków.

2. Reklamacja powinna zawiera : imi  i nazwisko Posiadacza /
ytkownika, numer Karty lub Rachunku, szczegó owy opis

podstaw reklamacji wraz z jej uzasadnieniem, oraz podpis.
3. W przypadku reklamowania Operacji niezb dne jest

wype nienie odpowiedniego druku reklamacyjnego dost pnego
w Oddziale.

4. Bank niezw ocznie przyst puje do rozpatrzenia reklamacji
i w terminie 14 dni kalendarzowych licz c od daty przyj cia
reklamacji od Posiadacza, informuje Posiadacza o jej wyniku,
chyba, e rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania
dodatkowych dokumentów lub informacji od podmiotów trzecich
w szczególno ci od organizacji zajmuj cej si  rozliczaniem
transakcji wykonywanych przy u yciu Karty, wówczas Bank
poinformuje o wyd eniu tego terminu, Ostateczny termin nie

dzie jednak d szy ni  90 dni, od dnia otrzymania reklamacji
przez Bank.

5. W przypadkach konieczno ci rozpatrzenia reklamacji przez
organizacj  zajmuj  si  rozliczaniem transakcji
wykonywanych przy u yciu Karty Bank informuje Posiadacza
o wyniku reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania odpowiedzi od organizacji zajmuj cej si
rozliczaniem transakcji wykonywanych przy u yciu Karty lub
innego podmiotu.

6. Bank mo e po przyj ciu zg oszenia reklamacji Operacji podj
decyzj  o warunkowym uznaniu Rachunku kwot  b
przedmiotem reklamacji. W przypadku, gdy post powanie
reklamacyjne wyka e, e reklamacja jest nies uszna, Bank ma
prawo obci  Rachunek ponownie reklamowan  kwot ,
skorygowan  o odsetki okre lone w obowi zuj cej dla
Rachunku tabeli oprocentowania oraz powi kszon  o op aty
i prowizje nale ne Bankowi, okre lone w Tabeli. Bank nie
pobiera op at lub prowizji z tytu u negatywnego rozpatrzenia
reklamacji.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank
uznaje w ciw  kwot  Rachunek niezw ocznie po zako czeniu
post powania reklamacyjnego.

8. W celu udokumentowania reklamacji Posiadacz powinien
udost pni  Bankowi potwierdzenia dokonania Operacji lub
do czy  kopi  innych dokumentów potwierdzaj cych jej
zasadno .

9. Je eli przedmiotem reklamacji jest Operacja dokonana przy
yciu Karty utraconej oraz w innych uzasadnionych

przypadkach, Posiadacz zobowi zany jest do dor czenia
Bankowi:

a) za wiadczenia z policji lub prokuratury o z eniu
zawiadomienia o pope nieniu przest pstwa,

b) dok adnego opisu okoliczno ci, które towarzyszy y
utracie Karty (data, miejsce, opis zdarzenia) oraz
innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu
odpowiedzialno ci Banku i Posiadacza.

10. O wyniku post powania reklamacyjnego Bank powiadomi
w formie pisemnej lub w inny sposób, uzgodniony
z Posiadaczem / U ytkownikiem.

11. Od wyniku post powania reklamacyjnego Posiadaczowi /
ytkownikowi przys uguje prawo odwo ania. W przypadku

negatywnego rozstrzygni cia post powania odwo awczego
przez Bank, Posiadaczowi / U ytkownikowi przys uguje prawo
odwo ania do Bankowego Arbitra u Konsumenckiego przy
Zwi zku Banków Polskich oraz prawo z enia zapisu na S d
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku
post powa  reklamacyjnych z udzia em konsumentów mo na
skorzysta  z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzeczników
Konsumenta oraz Rzecznika Ubezpieczonych (w zakresie
produktów zwi zanych z rynkiem emerytalnym
i ubezpieczeniowym).

12. Organem sprawuj cym nadzór i kontrol  nad dzia alno ci
Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 14 [osobisty charakter Karty]

1. Karta mo e by  u ywana wy cznie przez osob , której dane
identyfikacyjne s  na niej umieszczone.

2. Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki u ywania Karty przez
ytkownika.

3. Posiadacz jest zobowi zany do zapoznania U ytkownika
z tre ci  niniejszych Ogólnych warunków umowy.

http://www.db-pbc.pl
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§ 15 [zmiana danych]

Posiadacz zobowi zany jest do powiadomienia Banku o wszelkich
zmianach danych dotycz cych jego lub U ytkownika, zawartych na
formularzu Umowy.

§ 16 [obowi zki Posiadacza / U ytkownika]

1. Posiadacz / U ytkownik jest obowi zany do:
a) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN,

z zachowaniem nale ytej staranno ci,
b) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,
c) nieudost pniania Karty i Kodu PIN, numeru Karty lub

numeru CVV2 osobom trzecim.
2. Posiadacz / U ytkownik zobowi zany jest zwróci  Kart  do

Banku lub zniszczy  j  w sposób uniemo liwiaj cy dalsze
korzystanie:

a) w przypadku rozwi zania, wyga ni cia lub
odst pienia od Umowy o Kart ,

b) w przypadku up ywu terminu wa no ci Karty,
c) w przypadku zaistnienia przyczyny uniemo liwiaj cej

Posiadaczowi / U ytkownikowi prawid owe
korzystanie z Karty i powoduj cej konieczno
wymiany Karty na now ,

d) w przypadku Zastrze enia Karty,
e) w przypadku odwo ania pe nomocnictwa dla

ytkownika Karty,
f) w przypadku ujawnienia Kodu PIN osobie trzeciej.

§ 17 [zasady ostro no ci]

1. Wprowadzenie Kodu PIN do urz dze  obs uguj cych Kart
powinno odbywa  si  w sposób uniemo liwiaj cy poznanie go
przez osoby trzecie.

2. Trzykrotne u ycie b dnego Kodu PIN w urz dzeniu
obs uguj cym Kart  mo e zablokowa  dokonywanie Operacji
w tym dniu.

§ 18 [zatrzymanie Karty]

Zatrzymanie Karty mo e nast pi  w szczególno ci w przypadku:
a) awarii bankomatu,
b) u ycia Karty uszkodzonej mechanicznie,
c) u ycia Karty Zastrze onej lub Zablokowanej,
d) utraty prawa korzystania z Karty,
e) up ywu terminu wa no ci Karty,
f) nieprawid owej obs ugi bankomatu przez Posiadacza

/ U ytkownika,
g) niezgodno ci podpisu na Karcie z podpisem na

dokumencie obci eniowym,
h) pos ugiwania si  Kart  przez osob  nieuprawnion ,
i) po trzykrotnym wprowadzeniu b dnego Kodu PIN.

§ 19 [post powanie po zatrzymaniu Karty]

W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie, b  przez punkt
handlowo-us ugowy, Posiadacz / U ytkownik jest zobowi zany do
niezw ocznego poinformowania Banku o tym fakcie w celu
Zastrze enia lub Blokady Karty. Posiadacz / U ytkownik mo e
zwróci  si  z wnioskiem do instytucji, do której nale y bankomat
o wydanie zatrzymanej Karty.

§ 20 [obowi zek Zastrze enia karty]

1. Posiadacz / U ytkownik ma obowi zek niezw ocznego
Zastrze enia Karty w przypadku:

a) utraty lub zniszczenia Karty,
b) podejrzenia, e osoba trzecia wesz a w posiadanie

numeru Karty.
2. Posiadacz ma obowi zek dokona  zastrze enia w razie

odwo ania pe nomocnictwa dla U ytkownika.

§ 21 [sposób Zastrze enia]

1. Zastrze enia Karty nale y dokona :
a) w przypadku, o którym mowa w § 20 ust. 2 –

wy cznie na pi mie w Oddziale, Tymczasowa
Blokada Karty jest mo liwa poprzez po czenie z
Teleserwisem,

b) w pozosta ych przypadkach okre lonych w Umowie -
telefonicznie przez po czenie z Teleserwisem,

§ 22 [Zastrze enie Karty / Blokada Karty]

1. Bank mo e dokona  Blokady lub Zastrze enia Karty
w przypadku:

a) spowodowania niedozwolonego debetu na
Rachunku,

b) wyga ni cia lub rozwi zania umowy Rachunku,
c) wy czenia lub ograniczenia prawa Posiadacza do

dysponowania Rachunkiem,
a w szczególno ci: zaj cia egzekucyjnego,
post powania upad ciowego wobec osób
fizycznych nieprowadz cych dzia alno ci
gospodarczej, umownego zablokowania na
zabezpieczenie lub zastawienia Rachunku,

d) odwo ania przez Posiadacza pe nomocnictwa dla
ytkownika do dysponowania Rachunkiem,

e) podejrzenia kradzie y Karty lub pozyskania danych z
Karty przez osob  nieuprawnion ,

f) uzasadnionego podejrzenia wobec Posiadacza /
ytkownika wykorzystania Karty do celów

niezgodnych z prawem,
g) braku aktywacji Karty w terminie 12 miesi cy od daty

wydania,
h) zwrotu Karty do Banku,
i) zmiany typu Karty lub wymiany na now  Kart  tego

samego typu,
j) mierci Posiadacza / U ytkownika.

§ 23 [wydanie nowej Karty]

1. Nowa Karta tego samego typu mo e by  wydana w przypadku:
a) zgubienia lub kradzie y Karty,
b) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,
c) zastrze enia Karty przez Bank z powodu

uzasadnionego podejrzenia wykonania Operacji
przez osob  nieuprawnion ,

d) zmiany danych identyfikacyjnych umieszczonych na
Karcie

2. Nowa Karta wydawana jest na pisemny wniosek Posiadacza
w Oddziale lub poprzez kontakt telefoniczny z Teleserwisem.

3. Wydanie nowej Karty uprawnia Bank do obci enia Posiadacza
op at  zgodnie z Tabel .

§ 24 [nadanie i zmiana Kodu PIN]

1. Nadanie Kodu PIN do Karty odbywa si  poprzez kontakt
telefoniczny z Teleserwisem i wprowadzenie indywidualnego
Kodu PIN w IVR, po pozytywnej weryfikacji to samo ci
Posiadacza / U ytkownika Karty.

2. Posiadacz / U ytkownik Karty ma mo liwo  zmiany Kodu PIN
poprzez wprowadzenie nowego Kodu PIN przy wykorzystaniu
IVR.

§ 25 [odpowiedzialno  Posiadacza]

1. Posiadacza obci aj  Operacje:
a) dokonane przez osoby, którym udost pni  Kart  lub

ujawni  Kod PIN,
b) dokonane przez osoby, którym udost pni  informacje

o dzia aniu Karty, których ujawnienie mo e
spowodowa  brak skuteczno ci mechanizmów
zapewniaj cych bezpiecze stwo Operacji.

2. Potwierdzeniem zlecenia Operacji jest wprowadzenie do
urz dzenia Kodu PIN lub podpisanie rachunku obci eniowego
przez Posiadacza / U ytkownika a w przypadku Operacji
zawieranych na odleg  podanie numeru Karty, daty
wa no ci Karty i/lub numeru CVV2.

3. Posiadacza obci aj  Operacje dokonane na odleg , mimo
e Karta zosta a wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

W przypadku zamówie  lub zlece  sk adanych przez internet,
telefonicznie i/lub korespondencyjnie, potwierdzeniem
dokonania Operacji jest podanie akceptantowi numeru oraz
daty wa no ci Karty lub numeru CVV2.

4. Posiadacza obci aj  Operacje dokonane po zg oszeniu,
o którym mowa w § 20 ust. 1, je eli dosz o do nich z winy
umy lnej Posiadacza lub U ytkownika.
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§ 26 [ograniczenie odpowiedzialno ci Posiadacza]

1. Operacje dokonane przez osob  trzeci  z u yciem utraconej
Karty do czasu zg oszenia jej utraty obci aj  Posiadacza
maksymalnie do cznej kwoty wynikaj cej z przepisów Ustawy.

2. Ograniczenie to nie dotyczy Operacji dokonanych:
a) przez U ytkownika,
b) wskutek udost pnienia Karty osobie trzeciej,
c) wskutek niedope nienia obowi zków okre lonych

w § 3 ust. 4, § 12 ust.1, § 16 lub § 20,
d) wskutek nie podj cia przez Posiadacza lub

ytkownika czynno ci, które mog y zapobiec
bezprawnemu u yciu Karty.

§ 27 [wy czenie odpowiedzialno ci Banku]

1. Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za:
a) pozostawienie Karty w bankomacie lub w punkcie

handlowo-us ugowym,
b) niepodj cie gotówki wyp aconej przez bankomat,
c) odmow  autoryzacji lub akceptacji Karty z przyczyn

niezale nych od Banku,
d) zatrzymanie Karty z przyczyn, o których mowa

w § 18.

§ 28 [korzystanie z Karty wydanej do Rachunku]

1. Posiadacz / U ytkownik traci mo liwo  korzystania z Karty
w przypadku:

a) rozwi zania, wyga ni cia lub odst pienia od Umowy,
b) Zastrze enia Karty,
c) zniszczenia Karty,
d) odwo ania pe nomocnictwa dla U ytkownika Karty,
e) mierci Posiadacza / U ytkownika,
f) w czasie trwania Blokady Karty.

§ 29 [termin umowy]

1. Posiadacz / U ytkownik mo e pos ugiwa  si  Kart  od chwili jej
aktywacji do chwili up ywu wa no ci Karty.

2. Karta traci wa no  w ostatnim dniu miesi ca wskazanego na
awersie Karty.

§ 30 [skutki odst pienia]

W przypadku odst pienia przez Posiadacza od Umowy na
podstawie art. 18 Ustawy, Bank mo e obci  Posiadacza
kosztami zwi zanymi z wydaniem Karty.

§ 31 [wypowiedzenie Umowy]

1. Rozwi zanie Umowy mo e nast pi  za wypowiedzeniem.
2. Bank mo e wypowiedzie  Umow  w razie:

a) naruszenia przez Posiadacza lub U ytkownika
postanowie  Umowy,

b) ograniczenia lub utraty zdolno ci do czynno ci
prawnych po stronie Posiadacza,

c) trzykrotnej utraty Karty; na równi z utrat  traktuje si
jej zniszczenie,

3. Okres wypowiedzenia Umowy przez Bank wynosi 1 miesi c.
4. Okres wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza wynosi 14 dni

kalendarzowych.
5. Wypowiedzenia Umowy dokonuje si  w formie pisemnej.

§ 32 [zmiany w umowie Rachunku]

1. Zawarta odr bnie mi dzy Posiadaczem i Bankiem umowa
Rachunku, która uleg aby rozwi zaniu po up ywie okresu jej
wypowiedzenia, ulega przed eniu do chwili up ywu okresu
przewidzianego na rozliczenie wszystkich Operacji dokonanych
wszystkimi Kartami wydanymi do Rachunku („Okres
retencyjny”).

2. Okres retencyjny liczony jest od dnia zwrotu ostatniej Karty,
 Zastrze enia Karty i wynosi 14 dni kalendarzowych.

3. W Okresie retencyjnym Bank nie przyjmuje adnych nowych
dyspozycji do Rachunku.

4. Postanowienia umowy Rachunku stosuje si  z zastrze eniem
punktów powy szych.

§ 33 [przed enie Umowy]

1. Je eli Posiadacz nie zawiadomi pisemnie Banku o rezygnacji
z Karty najpó niej do 20 dnia kalendarzowego przedostatniego
miesi ca okresu wa no ci Karty, Bank wyda now  Kart .
Wznowienie karty na kolejny okres mo e wi za  si
z pobraniem op aty lub prowizji okre lonej w Tabeli. Karty
Zablokowane i Zastrze one mog  nie zosta  wznowione.

2. Korzystanie z nowej Karty odbywa  si  b dzie na warunkach
przewidzianych w Umowie oraz w niniejszych Ogólnych
warunkach umowy.

§ 34 [nagrywanie rozmów]

Wszystkie po czenia z Teleserwisem s  nagrywane przy pomocy
odpowiednich urz dze  rejestruj cych.

§ 35 [klauzula modyfikacyjna]

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany, z wa nych przyczyn,
Ogólnych warunków umowy.

2. Za wa ne przyczyny uznaje si  w szczególno ci:
a) wprowadzenie przez Bank nowych rozwi za

funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych
zwi zanych z czynno ciami obj tymi Ogólnymi
warunkami umowy

b) wprowadzenie przez Bank nowych produktów lub
modyfikacj  istniej cych produktów Bankowych
zwi zanych z czynno ciami obj tymi Ogólnymi
warunkami umowy,

c) modyfikacj  systemu informatycznego Banku, przy
pomocy którego Bank wykonuje czynno ci obj te
Ogólnymi warunkami umowy,

d) zmian  zakresu, sposobu lub formy wykonywania
przez Bank czynno ci obj tych Ogólnymi warunkami
umowy,

e) zmian  polityki finansowej Banku,
f) zmian  obowi zuj cych przepisów.

3. O dokonanej zmianie Bank poinformuje Posiadacza na pi mie
lub w formie elektronicznej.

4. Posiadacz Karty w terminie 14 dni od dnia dor czenia
informacji o zmianie Ogólnych warunków umowy mo e nie
wyrazi  zgody na zmian  Ogólnych warunków umowy, co jest
równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. O wiadczenia
dotycz ce braku zgody na zmian  Ogólnych warunków
umowy Posiadacz Karty mo e z  w formie pisemnej lub
telefonicznie.

Obowi zuje od 1 pa dziernika 2011.


