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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

81
Niniejsze ,, Ogdlne warunki uméw o ustugi bankowosci elektronicz-
nej w Deutsche Bank PBC S.A! zwane dalej ,Ogdlnymi warunka-
mi' okreslaja zasady $wiadczenia przez Deutsche Bank PBC S.A.
Ustug bankowosci elektronicznej przy wykorzystaniu udostepnionych
w tym celu Kanatéw bankowosci elektroniczne;.

§2
1. Uzyte w tekécie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Deutsche Bank PBC S.A. z siedziba w Warszawie,
przy al. Armii Ludowej 26, zarejestrowany w Sadzie Rejono-
wym dla miasta stotecznego Warszawy, XIl Wydziat Gospo-
darczy KRS pod numerem 0000022493,

2) Dni robocze — wszystkie dni oprécz sobot, dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych dni,
w ktérych Bank nie prowadzi dziatalnosci,

3) Dostep petny — dostep do Ustug bankowosci elektronicznej,
w tym wymagajacych autoryzacji z wykorzystaniem Narze-
dzia autoryzacyjnego,

4) Dostep ograniczony — dostep do Ustug bankowosci elek-
tronicznej, z wytaczeniem ustug wymagajacych autoryzaciji
z wykorzystaniem Narzedzia autoryzacyjnego,

5) Kanaty bankowosci elektronicznej — kanaty komunikacji
z Bankiem za posrednictwem sieci teleinformatycznych,
udostepnione przez Bank w celu korzystania z Ustug banko-
wosci elektronicznej, w szczegdlnosci:

a) db easyNET - Kanat bankowoéci elektronicznej, gwarantu-
jacy bezpieczny dostep do informaciji i sktadania dyspozycji
za posrednictwem sieci Internet szyfrowanym protokotem
transportu danych, z wykorzystaniem ogoélnodostepnego
sprzetu i programoéw komputerowych oraz w ramach licen-
cji udzielonych przez producentéw tych programoéw,

b) Teleserwis — Kanat bankowosci elektronicznej, umozli-
wiajacy dostep do Ustug bankowosci elektronicznej przy
uzyciu aparatu telefonicznego pracujacego w trybie wy-
bierania tonowego, realizowanych za posrednictwem ser-
wisu automatycznego (IVR) lub konsultanta,

¢) db SMS - Kanat bankowosci elektronicznej, umozliwiaja-
cy otrzymywanie informacji o charakterze informacyjnym
i marketingowym, a takze sktadanie dyspozycji za posred-
nictwem SMSéw,

6) Metoda autoryzacji — okreslone przez Bank informacje
i dane przekazywane przez Posiadacza / Uzytkownika, wyko-
rzystywane w celu dodatkowego potwierdzania (autoryzacji)
dyspozycji sktadanej za posrednictwem wybranego Kanatu
bankowosci elektronicznej:

a) Kody jednorazowe SMS (Kody SMS, Hasta SMS) — kody
dystrybuowane do Posiadacza / Uzytkownika za posrednic-
twem Urzadzenia mobilnego,

b) Kody TAN - kody cyfrowe podane na karcie identyfikacyj-
nej TAN,

7) Ogdlne warunki — niniejsze ,, Ogdlne warunki uméw o ustu-
gi bankowosci elektronicznej w Deutsche Bank PBC S. A

8) Pakiet uwierzytelniajacy — zestaw narzedzi i metod stoso-
wanych przez Posiadacza / Uzytkownika w Kanatach banko-
wosci elektronicznej do uwierzytelniania i autoryzacji dyspo-
zycji, do ktérych naleza:

a) Numer Identyfikacyjny Klienta — nadawany przez Bank
ciag cyfr umozliwiajacy identyfikacje Posiadacza / Uzyt-
kownika w Kanatach bankowosci elektronicznej,

b) Numer kontaktowy Klienta — wskazany przez Posiada-
cza/ Uzytkownika numer telefonu, ktéry stuzy do kontaktu
z Posiadaczem / Uzytkownikiem i moze by¢ uzyty do iden-
tyfikacji telefonicznej rozmoéwecey (CLIR),

¢) Kod dostepu — poufny ciag znakéw zapewniajacy Posia-
daczowi / Uzytkownikowi wytaczno$¢ dostepu do Kana-
téw bankowosci elektronicznej,

d) Narzedzie autoryzacyjne - przedmiot, urzadzenie tech-
niczne lub obiekt, ktéorym dysponuje Posiadacz / Uzytkownik
umozliwiajacy mu przekazanie danych wymaganych dla po-
szczegolnych Metod autoryzacji, w szczegélnosci:

e Karta identyfikacyjna TAN - Karta zawierajaca 100
kodoéw uzywanych do autoryzacji dyspozycji w db easy-
NET. Karta o formacie plastikowych kart ptatniczych.

e Urzadzenie mobilne - telefon komorkowy Iub inne
urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace odbiér wia-
domosci SMS z kodami autoryzacyjnymi, a takze odbie-
ranie i wysytanie informacji w ramach Kanatu bankowo-
$ci elektronicznej db SMS, pod wskazanym Numerem
kontaktowym Klienta.

9) Poradnik bezpieczenstwa — poradnik zawierajacy zasady
bezpiecznego korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej
oraz rekomendacje Banku w tym zakresie, opublikowany na
Stronie internetowej Banku,

10) Posiadacz - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednost-
ka organizacyjna nieposiadajaca osobowoséci prawnej, ktéra
na podstawie Umowy otrzymuje dostep do swoich Produk-
tow oraz mozliwoé¢ korzystania z Kanatow bankowosci elek-
tronicznej,

11) Przewodnik po Ustugach bankowosci elektronicznej
— przewodnik korzystania z poszczegolnych Kanatéw banko-
wosci elektronicznej Deutsche Bank PBC S.A., zawierajacy
zasady dotyczace korzystania z ustug oraz rekomendacje
Banku w tym zakresie, opublikowany na Stronie interneto-
wej Banku,

12) Produkt — dostepny w ofercie Banku produkt Banku lub pod-
miotu wspotpracujacego z Bankiem,

13) Rachunek - rachunek prowadzony przez Bank na podstawie
odrebnej Umowy o Produkt zawarte] miedzy Posiadaczem
a Bankiem, w szczegdélnosci oszczednosciowy, rozliczenio-
wy, depozytowy lub kredytowy,

14) Strona internetowa Banku — publicznie dostepna strona
internetowa (WWW) o adresie www.deutschebank.pl, na
ktoérej znajduja sie w szczegolnosci: opisy Produktéw wraz
z obowiazujacymi regulaminami, stawkami oprocentowania
oraz opfat i prowizji, jak réowniez dostep do strony Kanatu
bankowosci elektronicznej db easyNET,

15) Tabela — obowiazujace w odniesieniu do danego Produktu
zestawienie prowizji za czynnosci bankowe i optat za inne
czynnoéci wykonywane przez Deutsche Bank PBC S.A.,

16) Umowa — umowa o Ustugi bankowosci elektronicznej za-
warta w trybie okreslonym w § 4 ust. 1,



17) Umowa o Produkt — umowa, ktérej przedmiotem swiadcze-
nia jest Produkt wraz z dokumentacja zawierajaca postano-
wienia stron tym w zakresie, w szczegdlnoéci regulaminem
lub 0og6Inymi warunkami umaow,

18) Ustugi bankowosci elektronicznej — ustugi swiadczone
przez Bank za posrednictwem Kanatow bankowosci elektro-
nicznej, na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Bankiem,
a Posiadaczem,

19) Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Posiada-
cza do dokonywania za posrednictwem Kanatéw bankowo-
$ci elektronicznej, w imieniu i na rzecz Posiadacza dyspozycji
okreslonych w Tabeli Ustug bankowosci elektronicznej.

§3

. Posiadacz / Uzytkownik moze sktada¢ o$wiadczenia lub dyspo-
zycje dotyczace korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej,
z zastrzezeniem, iz w przypadkach wskazanych w Ogélnych wa-
runkach, o$wiadczenia lub dyspozycje, o ktérych mowa powyzej
moga by¢ ztozone wytacznie przez Posiadacza.

. Ustugi bankowosci elektronicznej umozliwiaja sktadanie w for-
mie elektronicznej o$wiadczen woli zwiazanych z dokonywa-
niem czynnoéci bankowych, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo
Bankowe. O$wiadczenia sktadane w formie, o ktérej mowa
powyzej, wywotuja skutki prawne tozsame ze skutkami wtasci-
wymi dla formy pisemnej — z chwila zapisania o$wiadczenia woli
Posiadacza / Uzytkownika na elektronicznym nosniku informacji
w Banku.

. Os$wiadczenia oraz dyspozycje dotyczace korzystania z Ustug ban-
kowoéci elektronicznej moga by¢ skfadane za posrednictwem Ka-
natéw bankowosci elektronicznej oraz:

1) korespondencyjnie na adres Banku,

2) lub w formie pisemnej w oddziale Banku.

Rozdziat 2
Zawarcie i rozwigzanie Umowy

84

. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony w wyniku podpi-

sania przez Posiadacza i Bank:

1) ,Whniosku / umowy o Ustugi bankowoéci elektronicznej”
lub

2) Umowy o Produkt, jezeli obejmuje ona o$wiadczenia stron
w zakresie $wiadczenia i dostepu do Ustug bankowosci elektro-
nicznej.

. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie niniejsze

,Ogolne warunki umow o ustugi bankowosci elektronicznej

w Deutsche Bank PBC S.A.".

§5

. Rozwiazanie Umowy moze nastapi¢ za wypowiedzeniem przez
ktorakolwiek ze stron. Posiadacz ma prawo wypowiedzie¢ Umo-
we poprzez ztozenie oéwiadczenia w formie pisemnej w oddzia-
le Banku lub korespondencyjnie na adres Banku.

. Okres wypowiedzenia umowy przez Posiadacza wynosi 14 dni
kalendarzowych.

. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddéw. Za waz-
ne powody uznaje sie naruszenie przez Posiadacza / Uzytkownika
postanowiert Umowy, Ogoélnych warunkéw lub powszechnie obo-
wigzujacych przepiséw prawa:

1) wykorzystanie Ustug bankowosci elektronicznej niezgodnie
z Umowa, narazajac Bank na istotne ryzyko prawne, finanso-
we lub reputacyjne,

2) udostepnienie czesci lub catosci Pakietu uwierzytelniajace-
go osobom nieupowaznionym,

3) uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Po-
siadacza / Uzytkownika z wykorzystaniem Kanatéw bankowo-
Sci elektronicznej,

4) podanie niezgodnej ze stanem faktycznym informacji w prze-
kazanych Bankowi dokumentach i danych personalnych,

5) catkowita lub cze$ciowa utrate zdolnosci do czynnosci praw-
nych przez Posiadacza.

. Okres wypowiedzenia umowy przez Bank wynosi 30 dni.
. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy zawartej w trybie,

o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 nie wptywa na waznos¢ lub
skuteczno$¢ Umowy o Produkt.

. Umowa wygasa z chwila wygasniecia wszystkich zawartych z Po-

siadaczem Umow o Produkty, do ktérych udostepniono Ustugi ban-
kowosci elektronicznej, w tym zamkniecia wszystkich Rachunkéw
prowadzonych przez Bank dla Posiadacza.

. W zakresie wypowiadania i rozwiazywania Umowy o Produkt,

do ktérego udostepniono Ustugi bankowosci elektronicznej,
obowiazuja odpowiednio postanowienia Umowy o Produkt. Wy-
powiedzenie lub rozwiazanie Umowy o Produkt nie wptywa na
wazno$¢ lub skutecznos¢ Umowy.

Rozdziat 3
Rodzaje i zakres Ustug bankowosci elektronicznej

§6

. W ramach Ustug bankowosci elektronicznej Deutsche Bank

PBC S.A. umozliwia Posiadaczowi / Uzytkownikowi:

1) dostep do $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachun-
ku, a takze sktadanie dyspozycji, dokonywanie operacji oraz
uzyskiwanie informacji w tym zakresie,

2) dokonywanie innych czynnosci w zakresie przewidzianym

dla poszczegolnych Produktéw.
Rodzaje i zakres oraz szczegdtowy opis ustug $wiadczonych
przy wykorzystaniu Kanatéw bankowo$ci elektronicznej
okresla Tabela Usfug bankowosci elektronicznej $wiadczo-
nych przez Bank, ktéra dostepna jest na Stronie internetowej
Banku i stanowi zatacznik do Umowy o Ustugi bankowosci
elektroniczne;j.

. Bank bedzie publikowat informacje o zmianach w zakresie i ro-

dzaju ustug $wiadczonych za posrednictwem Kanatéw banko-
wosci elektronicznej poprzez komunikaty przekazywane jednym
z ponizszych trybéw:

1) na Stronie internetowej Banku,

2) wdb easyNET,

. Ustugi bankowosci elektronicznej dostepne sa przez cata dobe,

siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 4.

. Bank ma prawo dokonywania niezbednych przerw w dostepie

do okreslonego Kanatu bankowo$ci elektronicznej w zwiazku
z jego konserwacja, modyfikacja lub z innych istotnych przyczyn
niezaleznych od Banku. Bank poinformuje Posiadacza / Uzytkow-
nika o planowanych przerwach niezwtocznie, jednak nie pézniej,
niz w dniu poprzedzajacym dzien planowanej przerwy, co naj-
mniej jednym z trybdw okreslonych w ust. 2.



Rozdziat 4
Warunki udostepnienia i zasady korzystania
z Ustug bankowosci elektronicznej
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. Udostepnienie Posiadaczowi / Uzytkownikowi Ustug bankowo-
$ci elektronicznej nastepuje po:
1) zawarciu Umowy przez Posiadacza oraz
2) aktywacji przez Posiadacza / Uzytkownika dostepu do Ustug
bankowosci elektroniczne;.
. Whniosek o przyznanie Uzytkownikowi dostepu do Rachunku przy
wykorzystaniu Kanatéw bankowosci elektronicznej w ramach za-
wartej z Bankiem Umowy jest réwnoznaczny z upowaznieniem
Uzytkownika do korzystania z Ustug bankowosci elektronicz-
nej $wiadczonych przez Bank w zakresie Rachunku, do ktérego
dostepu Uzytkownik jest uprawniony. Operacje dokonane przez
Uzytkownika obciazaja Rachunek Posiadacza. Wniosek, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, moze by¢ przez Posiadacza w kazdej
chwili cofniety za posrednictwem Teleserwisu.
. Bank udostepni Ustugi bankowosci elektronicznej z Dostepem
ograniczonym Posiadaczowi / Uzytkownikowi nie pozniej, niz
w ciagu 5 Dni roboczych od podpisania Umowy albo — w przypad-
ku braku informacji o Numerze Identyfikacyjnym Klienta w Umo-
wie — niezwtocznie po otrzymaniu przez Posiadacza / Uzytkownika
przestanej korespondencyjnie przez Bank informacji o Numerze
Identyfikacyjnym Klienta. Dostep petny jest mozliwy po aktywaciji
Metody Autoryzacji.
. Aktywacja dostepu do Ustug bankowosci elektronicznej poprze-
dzona jest weryfikacja tozsamosci Posiadacza / Uzytkownika.

Rozdziat 5
Dostep i zmiana zakresu dostepu
do Ustug bankowosci elektronicznej

§8

. Ustugi bankowosci elektronicznej sa udostepniane przy wyko-
rzystaniu Kanatéw bankowosci elektroniczne;j.

. Dostep do Ustug bankowosci elektronicznej za posrednictwem
db easyNET moze by¢ Dostepem petnym albo Dostepem ogra-
niczonym.

. Bank zapewnia Posiadaczowi / Uzytkownikowi dostep do Ustug
bankowosci elektronicznej w zakresie wszystkich Rachunkéw
Posiadacza, do ktérych Bank nadat atrybut dostepu w Kanatach
bankowosci elektronicznej. Mozliwo$¢ definiowania przez Po-
siadacza zakresu dostepu do Ustug bankowosci elektronicznej
uzalezniona jest od funkcjonalnosci danego Kanatu bankowos$ci
elektronicznej Banku lub specyfiki Produktu.

. Posiadacz moze zmieni¢ zakres dostepu do Ustug bankowosci
elektronicznej w ramach obowiazujacej Umowy poprzez ztozenie
dyspozycji w Teleserwisie lub w formie pisemnej w oddziale Banku.
. Ztozenie dyspozycji w zakresie zmiany dostepu z ograniczonego
na petny jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Posia-
dacza na udostepnienie przez Bank mozliwosci wykonania dys-
pozycji wymagajacych autoryzacji z uzyciem okreslonej Metody
autoryzacyjnej.

. Posiadaczowi / Uzytkownikowi korzystajacemu z Dostepu pet-
nego, dla ktérego wybrana zostata Metoda autoryzacji oparta
o Kody TAN, Bank niezwtocznie zapewni dostep do Karty iden-
tyfikacyjnej TAN.

. Bank moze zmieni¢ zakres dostepu do Ustug bankowosci elek-

tronicznej na Dostep ograniczony w przypadku, kiedy wykonuje
obowiazki natozone przepisami prawa.

Rozdziat 6
Pakiet uwierzytelniajacy

§9

. Do korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej objetych Umowa

niezbedna jest identyfikacja Posiadacza / Uzytkownika za pomoca
Pakietu uwierzytelniajacego.

. Kazdy Posiadacz / Uzytkownik postuguje sie indywidualnym Pa-

kietem uwierzytelniajgcym.

. Informacja o Numerze Identyfikacyjnym Klienta dostepna jest:

1) w tresci Umowy lub Umowy o Produkt obejmujacej $wiad-
czenie Ustug bankowosci elektronicznej lub

2) na karcie identyfikacyjnej TAN oraz

3) u konsultanta Teleserwisu.

. Kod dostepu Posiadacz / Uzytkownik ustala samodzielnie z wy-

korzystaniem serwisu automatycznego (IVR) w trakcie aktywacji
dostepu do Ustug bankowosci elektronicznej. Posiadacz / Uzyt-
kownik jest zobowiazany do ochrony Kodu dostepu przed ujaw-
nieniem go osobom trzecim.

. Posiadacz/Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z mozliwoséci identy-

fikacji w oparciu o Numer kontaktowy Klienta.

. Karta identyfikacyjna TAN moze by¢ wydana w przypadku ko-

rzystania przez Posiadacza / Uzytkownika z Ustug bankowosci
elektronicznej w ramach Dostepu petnego oraz Metody Autory-
zacji Kodami TAN. Karte identyfikacyjna TAN Bank przesyta do
Posiadacza / Uzytkownika korespondencyjnie. Optata za wyda-
nie Karty identyfikacyjnej TAN jest okre$lona w Tabeli.

. Okres waznosci Karty identyfikacyjnej TAN uptywa ostatniego dnia

miesigca podanego na jej rewersie. W miesiacu poprzedzajacym
termin uptywu okresu waznosci aktywna Karta identyfikacyjna
TAN jest automatycznie odnawiana, a nastepnie przesytana do
Posiadacza / Uzytkownika w trybie okreslonym w ust. 6.

. Kody jednorazowe SMS moga zosta¢ wybrane jako Metoda au-

toryzacji w przypadku korzystania przez Posiadacza / Uzytkowni-
ka z Ustug bankowosci elektronicznej w ramach Dostepu petne-
go. W przypadku wybrania tej Metody autoryzacji wydana Karta
Indentyfikacyjna TAN zostanie zastrzezona.

. Okres waznosci Kodu jednorazowego SMS uptywa kazdorazo-

wo W momencie zakonczenia trwania sesji, w ramach ktorej zto-
zona zostata dyspozycja, dla ktérej dany Kod jednorazowy SMS
zostat wygenerowany.

10.Szczegédtowe informacje na temat sposobdéw autoryzacji / uwie-

rzytelnienia w poszczegdlnych Kanatach bankowosci elektro-
nicznej okreélone sa w Przewodniku po Ustugach bankowoséci
elektroniczne;j.

11.Numer Identyfikacyjny Klienta moze ulec zmianie w trakcie obo-

wiazywania Umowy w wyniku realizacji odpowiedniego zlecenia
Posiadacza / Uzytkownika.

12.0procz Pakietu uwierzytelniajgcego Bank moze uzy¢ do Identy-

fikacji Uzytkownika réwniez numeru PESEL, a w ramach wery-
fikacji — wszelkich danych o Posiadaczu / Uzytkowniku posiada-
nych przez Bank.

13.Posiadacz / Uzytkownik moze posiada¢ wytacznie jeden aktyw-

ny Numer Identyfikacyjny Klienta, Kod dostepu oraz Narzedzie
autoryzacyjne (w szczegdlnos$ci oznacza to, ze wraz z zawarciem
nowej Umowy o Ustugi Bankowoéci Elektronicznej w ramach



ustug $wiadczonych przez Deutsche Bank PBC SA w przypadku
wyboru odmiennej do obecnie wykorzystywanej Metody Auto-
ryzacji — straci ona waznoé¢ z chwila aktywacji nowej Metody).
14.Zmiana metody identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika, jak row-
niez autoryzacji dyspozycji w Kanatach bankowosci elektronicz-
nej wymaga zmiany Ogolnych warunkéw za wyjatkiem sytuacji,
w ktoérej Bank wprowadzi alternatywna (dodatkowa) metode,
bez modyfikacji metody opisanej w niniejszym paragrafie.

15.W celu zapewnienia bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie pra-
wo do dodatkowe]j weryfikacji tozsamos$ci Posiadacza / Uzyt-
kownika oraz potwierdzania dyspozycji w tym przez kontakt tele-
foniczny / SMSowy pod Numerem kontaktowym Klienta.

Rozdziat 7
Sktadanie i realizacja dyspozycji za posrednictwem
Kanatow bankowosci elektronicznej

8§10

1. Posiadacz / Uzytkownik sktadajac dyspozycje, ponosi odpowie-
dzialno$¢ za ich poprawnosé, kompletno$¢ oraz zgodno$c¢ z prze-
pisami prawa.

. Bank ma prawo odmowy przyjecia do wykonania dyspozycji ztozo-
nej za poérednictwem Kanatéw bankowosci elektronicznej w przy-
padku, kiedy wykonuje obowiazki natozone przepisami prawa.

§1
. W celu zalogowania sig i realizacji dyspozycji sktadanych w ra-

mach Ustug bankowoéci elektronicznej konieczne jest uzycie —

w zaleznosci od Kanatu bankowosci elektronicznej — wtasciwych

narzedzi z Pakietu uwierzytelniajacego:

1) w przypadku db easyNET — Numeru ldentyfikacyjnego Klien-
ta, Kodu dostepu oraz — w przypadku okresélonych dyspozyciji
— przypisanego Narzedzia autoryzacyjnego,

2) w przypadku Teleserwisu — Numeru ldentyfikacyjnego Klien-
ta, Numeru kontaktowego Klienta oraz Kodu dostepu,

3) w przypadku db SMS - okreslonego przez Bank ciagu znakow.

8§12

. Dyspozycje sa realizowane przez Bank zgodnie z postanowienia-
mi wtasciwej Umowy o Produkt.

. Dyspozycje z data biezaca zlecone przez Posiadacza / Uzytkow-
nika za posrednictwem Kanatéw bankowosci elektronicznej, sa
przekazywane do realizacji niezwtocznie, jednakze nie pozniej,
niz do konca nastepnego Dnia roboczego po ztozeniu dyspozycji
i nastepnie sa realizowane zgodnie z postanowieniami wtasci-
wej Umowy o Produkt.

. Dyspozycje z data biezaca ztozone w dniu niebedacym Dniem
roboczym lub dyspozycje z data realizacji przypadajaca na dzien
niebedacy dniem roboczym, beda realizowane najpdzniej w naj-
blizszym Dniu roboczym nastepujacym po tym dniu.

. Operacje dokonywane za posrednictwem Kanatéw bankowosci
elektronicznej, wykonywane w walutach obcych lub wykonywane
z zastosowaniem przeliczert waluty obcej na walute polska i od-
wrotnie, sa przeliczane po kursach kupna i sprzedazy dewiz obowia-
zujacych w Banku na podstawie tabeli kurséw kupna i sprzedazy
waluty polskiej w stosunku do walut obcych - ustalanej i ogtaszanej
na Stronie internetowej Banku oraz wywieszanej na tablicach ogto-
szen w oddziatach Banku kazdego Dnia roboczego, a obowiagzujacej
w momencie wykonania operacji.

813
Operacje przeznaczone do realizacji z data biezaca po ich autoryzacji
i przestaniu do Banku nie podlegaja odwotaniu przez Posiadacza / Uzyt-
kownika.

814

1. Bank udostepnia Posiadaczowi / Uzytkownikowi informacje
o dokonanych operacjach niezwtocznie po ich wykonaniu — za
posrednictwem Teleserwisu lub db easyNET oraz na wyciagu
sporzadzanym z Rachunku Posiadacza.

2. Dyspozycja nie zostanie zrealizowana, jezeli jej wykonanie jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Banku, a takze w przy-
padku:

1) negatywnej identyfikacji lub weryfikacji Posiadacza / Uzyt-
kownika,

2) braku $rodkoéw na jej realizacje oraz na pokrycie naleznych
Bankowi optat i prowizji,

3) braku danych niezbednych do jej wykonania,

4) mozliwosci przekroczenia limitdéw okreslonych w zakresie
poszczegdlnych Produktow,

5) niezgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa,

6) awarii urzadzenia nagrywajacego.

3. Bank informuje Posiadacza / Uzytkownika o odmowie realizacji
dyspozycji oraz o przyczynie jej niewykonania za po$rednictwem
Kanatéw bankowosci elektronicznej najpdzniej w nastepnym
Dniu roboczym, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujace
zobowiazuja Bank do nieujawniania ww. informaciji.

4. Bank informuje o braku mozliwosci wykonania danego typu
operacji z przyczyn niezaleznych od Banku poprzez niezwtoczne
umieszczenie stosownej informacji w tym zakresie na Stronie in-
ternetowej Banku lub w db easyNET, a takze poprzez Teleserwis.

Rozdziat 8
Zasady pobierania optat i prowizji

815

1. Zakorzystanie z Ustug bankowosci elektronicznej, w tym za ope-
racje zlecone za posrednictwem dostepnych Kanatéw bankowo-
$ci elektronicznej Bank pobiera z Rachunku Posiadacza prowizje
i optaty zgodnie z obowiazujaca w Banku wtasciwa dla Produktu
Tabela. Posiadacz zobowiazany jest do zapewnienia na tym Ra-
chunku $rodkéw w wysokoséci umozliwiajacej Bankowi pobranie
naleznej kwoty.

2. Prowizje i optaty zwiazane z transakcjami pobierane sa w dniu
wykonania operacji zleconej przez Posiadacza / Uzytkownika.

3. Informacje o pobranych optatach i prowizjach, Posiadacz / Uzyt-
kownik moze uzyska¢ niezwtocznie po obciazeniu Rachunku
dana optata lub prowizja za posrednictwem Kanatéw bankowo-
$ci elektronicznej oraz na wyciagu sporzadzanym z Rachunku.

Rozdziat 9
Reklamacje

816
1. Posiadacz / Uzytkownik zobowiazany jest na biezaco sprawdzaé
prawidtowo$¢ wykonania zlecanych dyspozycji na podstawie
wyciggdéw bankowych, listy zlecen i historii rachunkéw.
2. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatalnosci lub ustug $wiadczo-
nych przez Deutsche Bank PBC SA moga by¢ sktadane:



1) w kazdym oddziale Banku,

2) telefonicznie — pod numerem infolinii 801 18 18 18, a dla
dzwoniagcych z telefonéw komorkowych lub z zagranicy:
+48 12 625 80 00,

3) elektronicznie — poprzez formularz zgtoszenia reklamacji dos-
tepny na stronie www.deutschebank.pl w zaktadce , Kontakt’

4) pisemnie na adres: Deutsche Bank PBC SA: Zespot Obstugi
Reklamaciji, ul. Rakowicka 7, 31-511 Krakéw.

. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdz-
niej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Bank.

. W szczegolnych przypadkach dopuszcza sie mozliwo$é wydtu-
Zenia terminu rozpatrywania reklamacji, wowczas Bank poinfor-
muje o wydtuzeniu tego terminu. Ostateczny termin nie bedzie
jednak dtuzszy, niz 90 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Bank.

. Reklamacja powinna zawieraé¢: imie i nazwisko Klienta, numer
reklamowanej umowsy lub rachunku, szczegdtowy opis podstaw
reklamacji wraz z jej uzasadnieniem, oraz podpis.

. O wyniku postepowania reklamacyjnego Bank powiadomi w for-
mie pisemnej lub w inny sposéb, uzgodniony z Klientem.

. Od wyniku postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje
prawo odwotania. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia
postepowania odwotawczego przez Bank, Klientowi przystugu-
je prawo odwotania do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
przy Zwiazku Bankéw Polskich oraz prawo ztozenia zapisu na
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. W przypad-
ku postepowan reklamacyjnych z udziatem konsumentéw mozna
skorzystaé z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta oraz Rzecznika Ubezpieczonych (w zakresie produktéw
zwigzanych z rynkiem emerytalnym i ubezpieczeniowym).

. Organem sprawujacym nadzér i kontrole nad dziatalno$cia Deut-
sche Bank PBC S.A. jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat 10
Zasady bezpieczenstwa Ustug bankowosci elektro-
nicznej

817

. Bank zapewnia bezpieczenstwo korzystania z Ustug bankowosci
elektronicznej z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy
wykorzystaniu witasciwych rozwiagzan technicznych.

. Posiadacz / Uzytkownik zobowiazany jest kazdorazowo spraw-
dza¢ prawidtowo$¢ szyfrowanego potaczenia internetowego
przed uzyciem Numeru ldentyfikacyjnego Klienta oraz Kodu
dostepu.

. Posiadacz / Uzytkownik zobowiazany jest stosowac¢ sie do zale-
cen Banku w zakresie zasad bezpieczenistwa Ustug bankowos$ci
elektronicznej, w szczegdélnosci do ochrony narzedzi wchodza-
cych w sktad Pakietu uwierzytelniajacego przed ich utrata, ujaw-
nieniem osobom trzecim lub innymi czynnikami wptywajacymi
na ograniczenie ich skutecznosci. Szczegétowe informacje do-
tyczace zasad bezpieczeristwa Ustug bankowosci elektronicznej
znajduja sie w Poradniku bezpieczerstwa.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedochowania
przez Posiadacza / Uzytkownika obowiazkéw, o ktérym mowa
wust. 2 3.

. Posiadacz / Uzytkownik powinien roztaczyc¢ sie z Teleserwisem
lub db easyNET w przypadku odejscia lub nieobecnoéci przy te-
lefonie lub komputerze, w szczegélnosci odtozyé stuchawke lub
wylogowac sie z sytemu db easyNET.

6. Jezeli Posiadacz / Uzytkownik podejrzewa mozliwo$é wejscia
w posiadanie lub ujawnienia osobom trzecim narzedzi wchodza-
cych w sktad Pakietu uwierzytelniajacego, zobowiazany jest:

1) w przypadku Kodu dostepu — zmieni¢ Kod dostepu na nowy
w Teleserwisie lub db easyNET,

2) w przypadku Metody autoryzacji — niezwtocznie zgtosi¢ ten
fakt konsultantowi Teleserwisu lub pracownikowi oddziatu
w celu jej zastrzezenia.

7. W przypadku czterokrotnego btednego podania Kodu dostepu
podczas identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika za posrednic-
twem Kanatu bankowo$ci elektronicznej, nastepuje automatycz-
na blokada dostepu do Ustug bankowosci elektroniczne;j.

8. W razie zablokowania dostepu Posiadacz / Uzytkownik moze od-
blokowa¢ dostep do Ustug bankowosci elektronicznej jedynie za
posrednictwem Teleserwisu.

9. W przypadku czterokrotnego btednego podania Kodu jednorazo-
wego SMS/Kodu TAN podczas autoryzacji dyspozycji w Kanale
bankowosci elektronicznej db easyNET, nastepuje automatycz-
na blokada przypisanej do uzytkownika Metody autoryzacji

10.Po dokonaniu zastrzezenia:

1) Karty identyfikacyjnej TAN — Bank niezwtocznie wydaje Posia-
daczowi / Uzytkownikowi nowa karte w trybie przewidzianym
w 8 9 ust. 6, na podstawie dyspozycji ztozonej przez Posiada-
cza / Uzytkownika w Teleserwisie,

2) Narzedzia autoryzacyjnego innego, niz Karta identyfikacyjna
TAN - Bank niezwtocznie przypisuje Posiadaczowi / Uzyt-
kownikowi nowe Narzedzie autoryzacyjne na podstawie dys-
pozycji ztozonej przez Posiadacza / Uzytkownika w Teleser-
wisie.

11.W przypadku wykorzystywania Kanatow bankowosci elektro-
nicznej przez Posiadacza / Uzytkownika w sposéb niezgodny
z Ogdélnymi warunkami lub obowiazujacymi przepisami prawa,
Bankowi przystuguje prawo zablokowania okreslonego lub
wszystkich Kanatéw bankowosci elektronicznej.

Rozdziat 11
Zasady odpowiedzialnosci

818

1. Posiadacz / Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Kana-
tow bankowosci elektronicznej zgodnie z postanowieniami Umo-
wy, Ogolnych warunkéw oraz ogdlnie obowiazujacymi przepisa-
mi prawa.

2. Posiadacz jest w petni odpowiedzialny za dziatania i zaniechania
Uzytkownikow w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowo autoryzowane
dyspozycje wykonane przez Bank, zlecone przez Posiadacza / Uzyt-
kownika.

4. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Posiada-
czowi w zakresie przewidzianym przez obowiazujace przepisy
prawa, w szczegolnoéci ustawy o elektronicznych instrumen-
tach ptatniczych, ustawy Prawo Bankowe oraz Kodeksu cywil-
nego. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli szkoda nastapita
wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy Klienta lub osoby
trzeciej, za ktéra Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci. Niezaleznie
od powyzszego Bank nie jest zobowigzany do przeciwdziatania
skutkom sity wyzszej w zakresie, w jakim koszt takich czynnosci
bytby nieproporcjonalnie wigekszy, niz potencjalna szkoda, ktéra
moze ponies¢ Posiadacz.



Rozdziat 12
Zmiana Ogolnych warunkéw i tryb informowania

819

. Bank moze zmieni¢ postanowienia Ogodlnych warunkow

z waznych przyczyn obejmujacych w szczegdlinosci:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw
prawa lub wydanie rozstrzygnie¢ przez odpowiednie
wtadze majace zastosowanie do Banku i wptywajace na
jego dziatalnosg¢,

2) wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub tech-
nologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi Klienta,
wplywajacych na obstuge Klientéw korzystajacych z ustug
Banku na podstawie Ogolnych warunkéw,

3) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygno-
wanie przez Bank z oferowania niektérych ustug.

. W przypadku zmiany Ogdélnych warunkéw Bank wyséle do

Posiadacza zawiadomienie wraz z tekstem zmiany za pos-

rednictwem db easyNET, na adres poczty elektronicznej

lub korespondencyjnie, a dla Posiadacza nieposiadajacego
dostepu do db easyNET adres poczty elektronicznej lub ko-
respondencyjnie. Posiadacz odpowiada za poinformowanie

Uzytkownikéw o zmianach Ogoélnych warunkdw.

. Tres¢ Ogodlnych warunkow jest dostepna w formacie ogél-

nodostepnym dla wszystkich Klientéw na Stronie interne-

towej Banku. Posiadacz / Uzytkownik ma mozliwo$¢ ich
pobrania w kazdej chwili, przechowywania i odtworzenia

w zwyktym toku czynnosci.

. W przypadku, gdy Posiadacz nie akceptuje wprowadzo-

nych zmian do Ogdélnych warunkéw, moze wypowiedzie¢

Umowe w trybie okreslonym w 8 5 ust. 1 w terminie

14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Ogol-

nych warunkéw.

. Przyjmuje sie, iz Posiadacz zaakceptowat dokonane zmiany

Ogodlnych warunkoéw, jezeli nie wypowie Umowy w termi-

nie, o ktéorym mowa w ust. 4.

Rozdziat 13
Postanowienia korncowe

820

. Wszelkie dane i informacje, ktére Posiadacz przekazuje
Bankowi, zaréwno przed zawarciem, jak i w czasie obowia-
zywania Umowy winny by¢ prawdziwe, aktualne i wyczer-
pujace.

. Posiadacz / Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtoczne-
go informowania Banku o wszelkich zmianach danych, ktére
ujawnit Bankowi, w szczegdélnosci o zmianie danych adreso-
wych i kontaktowych.

. Bank zastrzega sobie prawo do rejestrowania i archiwizacji
na noénikach elektronicznych rozmoéw telefonicznych z Po-
siadaczem / Uzytkownikiem dla celéw dowodowych.

. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzyt-
kownikiem za pomoca Kanatéw bankowosci elektronicznej,
z ktérych Uzytkownik korzysta.

. Za korzystanie z Kanatow bankowosci elektronicznej i skta-
danie Dyspozycji Bank pobiera od Klientéw optaty i prowizje
okreslone w Tabeli.

6. W przypadku sprzecznoséci postanowiert Umowy z postano-

wieniami Umowy o Produkt w zakresie dotyczacym zasad
$wiadczenia Ustug bankowosci elektronicznej, stosuje sie
postanowienia Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w Ogoélnych warunkach

stosuje sie przepisy ustawy z dnia 12 wrzesénia 2002 roku
o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169,
poz. 1385 z pdzniejszymi zmianami) oraz innych wtasciwych
przepisow.

8. Ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem ich publikaciji.



