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UMOWA O PROWADZENIE RACHUNKÓW DLA KONSUMENTÓW Z DOSTĘPEM DO USŁUG BANKOWOŚCI 

ELEKTRONICZNEJ ORAZ O KORZYSTANIE Z KART DEBETOWYCH DEUTSCHE BANK PBC S.A. 
 
 

Numer modulo Klienta:        
Pakiet: dbNET 

 
Nazwa Oddziału Banku:        

UMOWA: 
Niniejsza Umowa obejmuje „Umowę o prowadzenie Rachunków dla Konsumentów”, „Umowę o udostępnienie usług bankowości 
elektronicznej” oraz „Umowę o korzystanie z karty VISA Electron Deutsche Bank PBC S.A.” 

 

1. Posiadacz rachunku 2. Posiadacz rachunku 

Wzór podpisu Posiadacza/-y rachunku 
 
 

STRONY UMOWY: 

Bank: 

Deutsche Bank PBC Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, pod adresem: Al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000022493: 

Reprezentowany przez: 

1.       2.       
 

1. Posiadacz Rachunku 

Dane osobowe Dane adresowe 

Imiona i Nazwisko:       Adres zameldowania 

Data urodzenia:       Miejsce urodzenia:       Ulica:                                       Nr domu/mieszkania:       
Kod:                                         Miejscowość:                   
Kraj:         

Nazwa dokumentu tożsamości: 
      

Seria i nr dokumentu tożsamości:       

Imię ojca:       Imię matki:       
Adres do korespondencji (w przypadku Rachunków wspólnych, adresem do 

doręczeń jest adres do korespondencji pierwszego Posiadacza Rachunku) 

Nr PESEL:       Obywatelstwo:        Ulica:                                       Nr domu/mieszkania:       
Kod:                                         Miejscowość:                   
Kraj:         Nazwisko panieńskie matki:       Status Rezydencji: 

Stan cywilny:  Kraj rezydencji:       Dane kontaktowe 

Wykształcenie:  Tel. Stacjonarny:       Tel. Komórkowy:       

Zawód:  e-mail:       Tel. służbowy:       

 Wyrażam zgodę/  Nie wyrażam zgody na przetwarzanie przez Bank i BIK informacji stanowiących tajemnicę Bankową, w celu oceny zdolności kredytowej i 
analizy ryzyka kredytowego po wygaśnięciu zobowiązania wynikającego z Umowy zawartej z Bankiem. Oświadczenie powyższe dotyczy wszelkich zobowiązań wobec 
Banku wynikających z wszelkich umów zawartych do tej pory z Bankiem, obowiązujących w dniu złożenia tego oświadczenia i w tym zakresie uchyla ono odmienną 
treść takich oświadczeń złożonych wcześniej. 

 Wyrażam zgodę/  Nie wyrażam zgody na przetwarzanie przez Bank moich danych osobowych w celach marketingu produktów Banku oraz podmiotów 
współpracujących z Bankiem na podstawie umowy, w tym na przesyłanie mi informacji handlowych o produktach banku oraz podmiotów współpracujących w drodze 
elektronicznej, w tym również z wykorzystaniem telefonu lub sms. 
 

Oświadczam, że podane powyżej moje dane osobowe i kontaktowe, zwane dalej Danymi, są aktualne. Jeżeli jakiekolwiek moje dane osobowe lub kontaktowe 
wskazane uprzednio Bankowi w ramach umów zawartych przed dniem zawarcia niniejszej Umowy są inne, niż podane powyżej, oświadczam, że począwszy od dnia 
zawarcia przeze mnie Umowy, Dane wskazane w niniejszej Umowie zastępują dane osobowe uprzednio podane w zawartych umowach. Upoważniam Bank do zmiany 
moich dotychczasowych danych osobowych i kontaktowych na Dane podane powyżej. 

 

2. Posiadacz Rachunku 

Dane osobowe Dane adresowe 

Imiona i Nazwisko:       Adres zameldowania 

Data urodzenia:       Miejsce urodzenia:       Ulica:                                       Nr domu/mieszkania:       
Kod:                                         Miejscowość:                   
Kraj:         

Nazwa dokumentu tożsamości: 
      

Seria i nr dokumentu tożsamości:       

Imię ojca:       Imię matki:       
Adres do korespondencji (w przypadku Rachunków wspólnych, adresem do 

doręczeń jest adres do korespondencji pierwszego Posiadacza Rachunku) 

Nr PESEL:       Obywatelstwo:        Ulica:                                       Nr domu/mieszkania:       
Kod:                                         Miejscowość:                   
Kraj:         Nazwisko panieńskie matki:       Status Rezydencji:  

Stan cywilny:  Kraj rezydencji:       Dane kontaktowe 

Wykształcenie:  Tel. Stacjonarny:       Tel. Komórkowy:       

Zawód:  e-mail:       Tel. służbowy:       
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 Wyrażam zgodę/  Nie wyrażam zgody na przetwarzanie przez Bank i BIK informacji stanowiących tajemnicę Bankową, w celu oceny zdolności kredytowej i 
analizy ryzyka kredytowego po wygaśnięciu zobowiązania wynikającego z Umowy zawartej z Bankiem. Oświadczenie powyższe dotyczy wszelkich zobowiązań wobec 

Banku wynikających z wszelkich umów zawartych do tej pory z Bankiem, obowiązujących w dniu złożenia tego oświadczenia i w tym zakresie uchyla ono odmienną 
treść takich oświadczeń złożonych wcześniej. 

 Wyrażam zgodę/  Nie wyrażam zgody na przetwarzanie przez Bank moich danych osobowych w celach marketingu produktów Banku oraz podmiotów 

współpracujących z Bankiem na podstawie umowy, w tym na przesyłanie mi informacji handlowych o produktach banku oraz podmiotów współpracujących w drodze 
elektronicznej, w tym również z wykorzystaniem telefonu lub sms. 
 

Oświadczam, że podane powyżej moje dane osobowe i kontaktowe, zwane dalej Danymi, są aktualne. Jeżeli jakiekolwiek moje dane osobowe lub kontaktowe 
wskazane uprzednio Bankowi w ramach umów zawartych przed dniem zawarcia niniejszej Umowy są inne, niż podane powyżej, oświadczam, że począwszy od dnia 
zawarcia przeze mnie Umowy, Dane wskazane w niniejszej Umowie zastępują dane osobowe uprzednio podane w zawartych umowach. Upoważniam Bank do zmiany 
moich dotychczasowych danych osobowych i kontaktowych na Dane podane powyżej. 

 

Usługi bankowości elektronicznej: 

1 Posiadacz: 2 Posiadacz: 

Dostęp do db easyNET:  pełny  ograniczony Dostęp do db easyNET:  pełny  ograniczony 

Dostęp do Teleserwisu/IVR:  TAK Dostęp do Teleserwisu/IVR:  TAK 

Metoda autoryzacji (db 
easyNET): 

 Hasła SMS 
Tel. Kom.: 
       

 Kody TAN 
Metoda autoryzacji (db 
easyNET): 

 Hasła SMS 
Tel. Kom.: 
       

 Kody TAN 

 
 

Karty debetowe: 

1 Posiadacz: 2 Posiadacz 

 Karta VISA Electron  Kartę VISA Electron 

Wydana do konta osobistego nr:                                                     

Dane do umieszczenia na karcie (25 znaków, wliczając odstępy): Dane do umieszczenia na karcie (25 znaków, wliczając odstępy): 

                                                                                                    

Dzienne limity transakcji kartą debetową: 
 

Dzienne limity transakcji kartą debetową: 
 

Dla operacji gotówkowych: 
Kwotowy:       

Dla operacji gotówkowych: 
Kwotowy:       

Ilościowy:       Ilościowy:       

Dla operacji 
bezgotówkowych: 

Kwotowy:       Dla operacji 
bezgotówkowych: 

Kwotowy:       

Ilościowy:       Ilościowy:       
 

Zobowiązania i oświadczenia stron: 

Postanowienia ogólne Umowy 

1. Strony niniejszym zawierają Umowę obejmującą „Umowę o prowadzenie Rachunków dla Konsumentów”, „Umowę o Udostępnienie usług bankowości 
elektronicznej oraz „Umowę o korzystanie z karty VISA Electron Deutsche Bank PBC S.A. 

2. Wyrażenia poniższe pisane wielką literą, o ile nie zostały wcześniej określone w treści niniejszej Umowy, mają następujące znaczenie: 
a) Kanały dostępu – sposoby komunikacji Posiadacza z Bankiem, w szczególności wykorzystujące internet i telefon, polegające na składaniu dyspozycji w 

ramach Umowy i obustronnym przekazywaniu informacji w zakresie objętym Umową; 
b) Numer NIK – Numer Identyfikacyjny Klienta wykorzystywany do identyfikacji Posiadacza i jego obsługi w ramach usług bankowości elektronicznej; 
c) Ogólne warunki UBE – Ogólne warunki umów o usługi bankowości elektronicznej w Deutsche Bank PBC S.A.; 
d) Ogólne warunki VISA – Ogólne warunki umowy o kartę VISA Electron; 
e) Rachunek – konto lub rachunek, prowadzone na rzecz Posiadacza na zasadach określonych niniejszą Umową, Regulaminem oraz Tabelą; 
f) Regulamin – Regulamin Rachunków dla Konsumentów Deutsche Bank PBC S.A.; 
g) Tabela – Tabela prowizji za czynności bankowe i opłat za inne czynności wykonywane przez Deutsche Bank PBC S.A. – dla osób fizycznych nie 

prowadzących działalności gospodarczej; 
h) Tabela usług – Tabela usług bankowości elektronicznej świadczonych przez Deutsche Bank PBC S.A.  

3. Umowa zostaje zawarta na podstawie Regulaminu, Ogólnych warunków UBE, Ogólnych warunków VISA, Tabeli, a także Tabeli usług, stanowiących załączniki do 
niniejszej Umowy. 

4. Posiadacz oświadcza, że otrzymał i zapoznał się z warunkami Regulaminu, Ogólnych warunków UBE, Ogólnych warunków VISA, Tabelą oraz Tabelą usług i 
akceptuje je, co potwierdza własnoręcznym podpisem pod Umową. 

5. Bank może udostępnić w ramach Umowy inne usługi Banku oraz podmiotów z Bankiem współpracujących. 
6. Oświadczenia woli związane z Umową mogą być składane w postaci elektronicznej, zgodnie z art.7 Ustawy Prawo bankowe. Identyfikacja Posiadacza oraz 

zasady dołączania danych identyfikujących odbywają się z wykorzystaniem narzędzi wchodzących w skład Pakietu uwierzytelniającego, w trybie i na zasadach 
określonych w § 9 Ogólnych warunków UBE. 

7. Posiadacz oświadcza w trybie art. 97 ust.1 i 2 Prawa bankowego, iż do kwoty 100.000 zł (sto tysięcy złotych) poddaje się egzekucji prowadzonej według przepisów 
Kodeksu postępowania cywilnego na podstawie bankowego tytułu egzekucyjnego, wystawionego przez Deutsche Bank PBC S.A. nie później, niż w ciągu dwóch 
lat od dnia rozwiązania niniejszej Umowy, któremu zostanie nadana przez sąd klauzula wykonalności, a obejmującego roszczenia wynikające bezpośrednio z 
niniejszej Umowy oraz z dokonywanych na podstawie tej Umowy - następujących czynności bankowych: przyjmowania wkładów pieniężnych płatnych na żądanie 
lub z nadejściem oznaczonego terminu oraz prowadzenia rachunków tych wkładów, udzielania kredytów (limitów kredytowych) w ciężar rachunku, 
przeprowadzania bankowych rozliczeń pieniężnych, operacji czekowych i wekslowych, pośrednictwa w dokonywaniu przez rezydentów przekazów pieniężnych za 
granicę i rozliczeń w kraju z nierezydentami oraz roszczenia wynikające bezpośrednio z wydania karty debetowej oraz wykonywania operacji przy jej użyciu. 

8. Administratorem danych osobowych Posiadacza w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (z późn. zmianami) jest Deutsche 
Bank PBC S.A. z siedzibą w Warszawie, Al. Armii Ludowej 26. Dane osobowe są zbierane w celu wykonywania czynności bankowych i innych czynności z 
zakresu działalności bankowej oraz prowadzenia marketingu. 

9. Odbiorcami danych osobowych będą podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa oraz współpracujące z Bankiem na podstawie zawartych umów.  
W szczególności Bank ma prawo udostępniania danych osobowych Posiadacza oraz informacji o czynnościach bankowych, związanych z negocjowaniem, 
zawieraniem i realizacją Umowy: 
a) do Deutsche Bank AG z siedzibą w Republice Federalnej Niemiec (Taunusanlage 12, D-60262 Frankfurt nad Menem) oraz powiązanym z nim podmiotom 

krajowym lub zagranicznym, w celu: 

 zapewnienia bezpieczeństwa powierzonych Bankowi środków pieniężnych, 

 przeciwdziałania wykorzystaniu działalności Banku dla celów mających związek z przestępstwem, o którym mowa w art. 299 ustawy z dnia 6 czerwca 
1997 r. Kodeks karny lub innymi przestępstwami, 

 realizacji obowiązków sprawozdawczych w tym sporządzania sprawozdań na potrzeby Deutsche Bundesbank z siedzibą we Frankfurcie, zgodnie z 
niemieckim prawem bankowym; 

b) do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibą w Warszawie – Biuro Obsługi Klienta przy ul. Postępu 17A (BIK) oraz do Związku Banków Polskich, z 
siedzibą w Warszawie – Biuro Obsługi Klienta przy ul. Postępu 17A (ZBP), administrującemu systemem Bankowy Rejestr, w celu oceny zdolności 



Strona 3 z 3 

kredytowej i analizy ryzyka kredytowego; 
c) za pośrednictwem BIK bankom i innym instytucjom finansowym, będącym podmiotami zależnymi od banków; 
d) biurom informacji gospodarczej, działającym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych 

gospodarczych, o ile spełnione będą łącznie następujące warunki: 

 kwota zobowiązania wobec Banku wynosi co najmniej 200 złotych; 

 świadczenie jest wymagalne od co najmniej 60 dni, 

 upłynął co najmniej jeden miesiąc od wysłania przez Bank listem poleconym wezwania do zapłaty, zawierającego ostrzeżenie o zamiarze przekazania 
danych do biura, z podaniem nazwy (firmy) i siedziby tego biura. 

10. Posiadacz ma prawo wglądu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania. 
11. Posiadacz przyjmuje do wiadomości, że zgodnie z przyjętą przez Bank zasadą klasyfikacji Klientów wynikającą z obowiązków nałożonych przez „Dyrektywę w 

sprawie rynków instrumentów finansowych” (MIFID) został objęty najwyższym poziomem ochrony, jako Klient detaliczny, w zakresie informowania Klientów o 
ryzykach związanych z instrumentami finansowymi. Ponadto Posiadacz przyjmuje do wiadomości, iż ma prawo do żądania zmiany klasyfikacji. 

12. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 
 

Postanowienia w zakresie prowadzenia Rachunków  
  

1. W ramach Umowy o prowadzenie Rachunków dla Konsumentów Bank otwiera i prowadzi na rzecz Posiadacza Rachunki oraz wykonuje inne dyspozycje 
Posiadacza określone w Regulaminie i Tabeli. 

2. Informacje dotyczące Rachunku, w szczególności: rodzaj, numer, wysokość oprocentowania środków na dzień otwarcia, rodzaj oprocentowania oraz częstotliwość 
i sposób otrzymywania wyciągów określone są w Potwierdzeniu Otwarcia Rachunku, stanowiącym załącznik do niniejszej Umowy. 

3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie ma Regulamin oraz Tabela. 
4. Umowa o prowadzenie Rachunków dla Konsumentów zostaje zawarta na czas nieokreślony.  

 

Postanowienia w zakresie Usług bankowości elektronicznej 
  

1. W ramach Umowy o Udostępnienie usług bankowości elektronicznej, Bank zobowiązuje się do zapewnienia Posiadaczowi oraz upoważnionemu przez Posiadacza 
użytkownikowi wskazanemu w załączniku do Umowy (dalej: Użytkownik) dostępu za pośrednictwem kanałów bankowości elektronicznej do środków pieniężnych 
zgromadzonych na Rachunku lub Rachunkach Posiadacza prowadzonych przez Bank, a także do wykonywania operacji lub innych czynności zleconych przez 
Posiadacza / Użytkownika w zakresie przewidzianym dla danego Rachunku. 

2. Zasady postępowania Posiadacza / Użytkownika w związku ze zleceniem dokonania operacji oraz korzystania z innych usług świadczonych na podstawie Umowy 
o Usługi bankowości elektronicznej są określone w Ogólnych warunkach UBE. 

3. Posiadacz oświadcza, że ponosi wszelką odpowiedzialność za czynności Użytkownika dokonane za pośrednictwem kanałów bankowości elektronicznej. 
4. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje się postanowienia aktualnie obowiązujących Ogólnych warunków UBE, postanowienia Regulaminu oraz Tabelę. 
5. W celu korzystania z usług bankowości elektronicznej Bank udostępni Posiadaczowi Numer NIK. Informacja o Numerze NIK stanowi załącznik do niniejszej 

Umowy. 
6. Umowa o Udostępnienie usług bankowości elektronicznej zostaje zawarta na czas nieokreślony i wchodzi w życie z chwilą aktywacji przez Posiadacza pierwszego 

Kanału dostępu. 
7. Jeżeli w dniu podpisania niniejszej Umowy, Posiadacz jest już stroną zawartej Umowy o Udostępnienie usług bankowości elektronicznej, rodzaje i zakres usług 

bankowości elektronicznej ulegają modyfikacji w oparciu o postanowienia niniejszej Umowy, od dnia jej zawarcia.  
 

 

Postanowienia w zakresie kart debetowych 
 

1. W ramach Umowy Bank, na wniosek Posiadacza wydaje karty debetowe na zasadach określonych w Regulaminie, Ogólnych warunkach VISA i Tabeli. 

2. Umowa w zakresie korzystania z kart debetowych wchodzi w życie, łącznie po podpisaniu niniejszej Umowy oraz aktywacji pierwszej karty debetowej wydanej w 
ramach Umowy lub po podpisaniu niniejszej Umowy i zaakceptowaniu przez Bank wniosku o kartę debetową w formie pisemnej lub elektronicznej.  

3. W związku z zawieraną Umową, Bank zobowiązuje się wobec Posiadacza do rozliczania operacji dokonanych przy użyciu karty debetowej, a Posiadacz 
zobowiązuje się do zapłaty kwot operacji wraz z należnymi Bankowi kwotami opłat i prowizji lub do spłaty swoich zobowiązań na rachunek wskazany przez Bank. 

4. Posiadacz ma prawo, bez podania przyczyn, odstąpić od Umowy w zakresie korzystania z kart debetowych, składając w tym celu pisemne oświadczenie w 
terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty debetowej, o ile nie dokonał żadnej operacji przy użyciu tej karty. 

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie i dotyczącym kart debetowych, zastosowanie mają Regulamin, Ogólne warunki VISA oraz Tabela.  
 

Prawdziwość podanych informacji potwierdzam własnoręcznym podpisem i oświadczam, że wszystkie informacje zawarte w niniejszej Umowie i załączonych 
dokumentach są rzetelne i zgodne z prawdą, a składanie nieprawdziwych informacji może spowodować pociągnięcie mnie do odpowiedzialności zgodnie  
z art. 297 § 1 Ustawy z dnia 06.06.1997r. Kodeks Karny (Dz. U. Nr 88 poz. 553 ze zmianami). 

 

 

PODPISY POSIADACZY: 

 

 

 

Posiadacz 1: 

 

 

 

Posiadacz 2: 

Data                                                        PIECZĄTKA I PODPISY OSÓB UPOWAŻNIONYCH ZA BANK: 

 

 

 

Imię i nazwisko, Stanowisko: 

 

 

 

Imię i nazwisko, Stanowisko: 


